Protocolo de Acompaiiamiento Psicosocial
Ruta de Inclusion Socioeconémica - OCDPVR <

1. Introduccion “«

El acompafiamiento psicosocial constituye un eje fundamental de la Ruta de Inclusién Socioeconémica implementada
por la Oficina de la Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacién (OCDPVR). Este proceso reconoce que las
victimas del conflicto armado, las personas firmantes del Acuerdo Final de Paz, quienes se encuentran en proceso de
reincorporacion o reintegracion, asi como los comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP que participan en la
ruta, enfrentan afectaciones emocionales, sociales, econdémicas y culturales que trascienden lo individual y se
expresan en sus trayectorias de vida.

El acompafiamiento psicosocial se orienta al fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas, promoviendo
la resiliencia, la autonomia y la inclusién productiva, como medios para el cierre de brechas sociales y econémicas,
el fortalecimiento de los proyectos de vida y la construccién de condiciones duraderas de paz, orientadas a la no
repeticién en el Distrito Capital.

Este proceso se desarrolla mediante acciones de apoyo emocional, orientacién psicosocial, fortalecimiento de
habilidades para la vida y el trabajo, asi como la articulacién con la oferta institucional disponible. El
acompafiamiento busca movilizar recursos personales, familiares, colectivos y comunitarios que permitan a cada
participante tomar decisiones informadas, ejercer su capacidad de agencia y reconstruir o transformar su proyecto
de vida de manera auténoma y sostenible.

En este marco, el acompafiamiento psicosocial se consolida como un componente transversal que acompaia el
transito hacia la empleabilidad o el emprendimiento, entendiendo que la inclusién socioeconémica no es inicamente
un resultado técnico, sino un proceso integral que aporta a la sostenibilidad de los procesos de estabilizacién y a la
no repeticién. Asi, el acompafiamiento posibilita el reconocimiento de afectaciones emocionales asociadas a la
reconstruccion del proyecto de vida, el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, la reconstruccién de redes
de apoyo, la adaptacién al entorno urbano y el desarrollo de capacidades para la vida productiva.

De esta manera, el acompafiamiento psicosocial se configura como una estrategia clave para facilitar la navegacion
en la Ruta de Inclusién Socioecondémica, mediante acciones articuladas de acompafiamiento a procesos de
empleabilidad y emprendimiento, orientadas a soluciones estables y duraderas para las personas sujetas de
atencion, contribuyendo a que Bogota sea un territorio de oportunidades, reconciliacién y ejercicio pleno de
derechos.

2. Objetivo

Objetivo general
Fortalecer la capacidad de agencia personal y el bienestar integral de las y los participantes, mediante acciones de
acompafiamiento psicosocial, apoyo emocional, formacién para el trabajo y orientacién técnica en temas asociados
ala autonomia socioeconémica, con el fin de mitigar y eliminar barreras de tipo psicosocial y actitudinal que limitan
el acceso a oportunidades de empleabilidad y emprendimiento en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos
En coherencia con los tres componentes de la ruta socioecondmica (caracterizacién, gestion de oferta y
seguimiento-cierre), se establecen los siguientes objetivos especificos:

o Identificar y caracterizar necesidades, capacidades, intereses, trayectorias de vida y barreras psicosociales y+
socioecondmicas que inciden en el acceso al empleo y al emprendimiento de las victimas del conflicto
armado, personas en proceso de reincorporaciéon y comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP en el
Distrito Capital.
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Realizar acompafiamiento psicosocial individual y grupal para la gestién de afectaciones emocionales que
constituyen barreras de acceso a la oferta laboral y de emprendimiento (miedo, estigmatizacién, baja
autoeficacia, entre otras), asi como la orientacién a proyectos de vida construidos desde las fortalezas,
promoviendo el empoderamiento en la toma de decisiones.

Sensibilizar y vincular a empleadores y actores del ecosistema productivo y formativo para la generacién de
entornos laborales y de emprendimiento inclusivos, protectores y corresponsables, que reconozcan la
dimension psicosocial de la inclusién y aporten a la reconciliacidn y la no repeticién.

Realizar seguimiento a los procesos de vinculacién laboral, acompafiando tanto a empleadores como a
participantes durante la fase de adaptacion, con énfasis en la permanencia.

Acompafiar los procesos de formulacién, fortalecimiento y sostenibilidad de iniciativas de emprendimiento,
en clave de efectividad y permanencia de la accién programatica.

3. Condiciones Generales del Equipo de Acompafiamiento Psicosocial A

3.1 Perfil del equipo

El equipo debera estar conformado por profesionales en Psicologia y Trabajo Social, con formacidn y experiencia en
acompafiamiento psicosocial a poblacion en situacion de vulnerabilidad, victimas del conflicto armado, personas en
proceso de reincorporacion o reintegracién y comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP.

3.2 Fortalecimiento del equipo y acciones

s

Realizar de manera periédica jornadas de fortalecimiento técnico al equipo en temas de empleabilidad,<
emprendimiento, orientacién vocacional y prevencién del riesgo psicosocial en el trabajo.

Promover espacios de autorreconocimiento de habilidades técnicas y socioemocionales con la poblacién
atendida, fortaleciendo estrategias de afrontamiento.

Gestionar espacios fisicos adecuados, incluyentes y confidenciales que garanticen condiciones de seguridad,
confianza y dignidad para el desarrollo del acompafiamiento psicosocial.

4. Poblacion Sujeto de Atencion “

L 3

Victimas del conflicto armado inscritas en el Registro Unico de Victimas o en proceso de valoracién. «
Personas en proceso de reincorporacién (firmantes del Acuerdo Final de Paz).

Personas en proceso de reintegracién regular, especial o en procesos de atencién diferencial (sometimiento
alajusticia).

Comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP.

5. Principios y Enfoques del Acompaifiamiento Psicosocial N

Principios

Dignidad: Reconocimiento de las personas como sujetos de derechos. <

e Autonomia: Respeto por la capacidad de decision y construccion del proyecto de vida.

Reconocimiento: Validacién del sufrimiento, las experiencias y las capacidades.
Participacion: Promocién del rol activo en los procesos de estabilizacién.
Confidencialidad: Manejo ético y reservado de la informacidn.

. Enfoques A

Enfoque psicosocial b

e Accio6n sin dafio
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¢ Enfoque diferencial

e Enfoque de género

¢ Enfoque transformador

¢ Enfoque multicultural

e Enfoque de trayectoria de vida

¢ Enfoque interseccional

. Estos enfoques garantizan que la inclusién socioeconémica sea un proceso integral de, reconstruccion del«
tejido social y prevencidn de la repeticién de violencias.

6. Descripcion del Acompaiiamiento Psicosocial

El acompafiamiento psicosocial se concibe como un componente dinamizador de la Ruta de Inclusién
Socioecondmica, orientado a abordar barreras psicosociales invisibles que inciden en la autonomia, la permanencia
en procesos de empleabilidad y la sostenibilidad de los emprendimientos.

Se prioriza el fortalecimiento del “ser” antes del “hacer”, promoviendo el reconocimiento de capacidades, la gestion
emocional, la reduccién del miedo al fracaso, el fortalecimiento de habilidades blandas (comunicacién asertiva,
manejo de la frustracioén, trabajo en equipo) y la identificaciéon de barreras del entorno.

Asimismo, se realiza el mapeo y fortalecimiento de redes de apoyo, con especial énfasis en mujeres cabeza de hogar,
promoviendo el equilibrio entre las responsabilidades familiares y los procesos de inclusion productiva.

El acompafiamiento aborda de manera integral las siguientes dimensiones:

e Personal: autoestima, autoconcepto y reconocimiento de capacidades. “

e Saberesy conocimientos: valoracion de aprendizajes empiricos, oficios y saberes previos.

e Familiar: fortalecimiento de vinculos de apoyo.

o _Territorial: apropiacién del contexto local.

o Participacion: incidencia en los procesos de empleabilidad y emprendimiento.
. El acompafiamiento se desarrolla de manera articulada a los tres componentes de la ruta (caracterizacion,*
gestion de oferta y seguimiento-cierre), permitiendo tramitar afectaciones emocionales, fortalecer la toma de
decisiones, habilitar espacios de descarga emocional y activar la oferta social necesaria para avanzar en los procesos

de inclusién socioeconémica.
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Acompaiiamiento psicosocial por componentes de la ruta

COMPONENTES Y FASES QUE ORIENTAN EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIALDE LA RUTA DE INLCUSION

SOCIOECONOMICA

Fase1:

Realizar apertura del
acompafamiento psicosocial en el
marco de la Ruta de Inclusién
Socioecondémica, asi como
socializacién

del alcance de la

OCDPVR

Fase 2:

Instrumento de Caracterizacidn
A través de una entrevista se
realiza el proceso de identificacidn

bajo tres componentes:

I\

Fase 1 : Mapeo de la oferta,

A

A

Fase 1: Seguimiento: Aplicacion de formato

de seguimiento,

e Sedainicio al cumplimiento del plan
de accidn a partir de la
identificacidn realizar

e Desarrollo de acciones grupales,

Fase 2 Cierre: Aplicacién de formato de
cierre,

De acuerdo con lo establecido en el plan de

Acciones Generales,

accidén y el seguimiento se va realizando el
cierre del plan a través de las gestiones

Empleabilidad,

realizadas para el cumplimiento del mismo, |

Emprendimiento,
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* Las lineas son excluyentes entre
si, por lo cual cada persona podra
seleccionar Unicamente una.

Fase 3:

Plan de accién:,

Elaboracién del plan de
acompafiamiento: estructurar los
objetivos del (la) ciudadano (a),
acorde con la linea estratégica
definida (empleabilidad,
emprendimiento)

A

*Priorizar y organizar temas a
trabajar en el componente
individual y temas que se
abordaran desde las acciones

rupales, 0 A W A s

LComponente 1: Caracterizacién socioeconémica, socializacién de la oferta disponible y delimitacién del«
alcance del proceso.

Descripcion de la fase: el proceso de caracterizacién socioecondmica se concibe como un componente técnico<
fundamental para la formulacién, implementacién y seguimiento de estrategias de empleabilidad y emprendimiento
dirigidas a la poblacién atendida, en tanto permite identificar de manera objetiva sus condiciones sociales,
econdmicas y laborales, asi como las principales barreras y oportunidades para su insercién en el mercado laboral y
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en acciones de emprendimiento. Este proceso se desarrolla bajo un enfoque de derechos, diferencial y territorial,
garantizando la confidencialidad de la informacién y el trato digno a las personas.

A

Objetivo: Jdentificar y caracterizar las necesidades, capacidades, intereses, trayectorias de vida, barreras
psicosociales y socioeconémicas que inciden en el acceso al empleo y al emprendimiento de las victimas del conflicto
armado, Excombatientes y comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP en el Distrito Capital

socializacion de la ruta de inclusidon socioecondémica con el fin de brindar informacién a la poblacion e identificar la
intencionalidad en una de las lineas de atencion: empleabilidad y emprendimiento. Durante esta socializacion se explica
que puede recibir la informacién general o puede hacer parte de una ruta de acompafiamiento psicosocial que le brindara
diferentes herramientas en la gestion de empleabilidad y emprendimiento. (Para las personas excombatientes y
comparecientes de la fuerza publica ante la JEP, la atencidn psicosocial se realiza también en todos los CADES),

A . AR WA N

El acompaiiamiento psicosocial no implica la vinculacion a empleo y/o emprendimiento, ya que la OCDPVR realiza

un proceso de articulacion entre diferentes actores para gestionar la inclusion a la vida productiva. Ademas, los logros
del proceso de acompafiamiento dependeran de la corresponsabilidad de los y las participantes.

procedimiento para el otorgamiento de AAHI de la OCDPVR, atencidn juridica, psicosocial y por medio de articulaciéon
con al UARIV donde ellos podran remitir casos que identifiquen necesidades especificas, asi con todos los servicios
establecidos en los CE o puntos de atencién asignados.,

[E———, A, -, .

1.2 La atencién de la poblacién excombatiente y comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP se realizard por
medio de convocatoria y/o citacién en el CADE Manitas, CDA carrera 30, CADE Las Américas y Centro de encuentro
con vocacién YOMASA,

A
*La poblacién ingresa a la ruta indistintamente, sin embargo, la poblacidén excombatiente y comparecientes de Fuerza

Publica ante la JEP es atendida por el equipo de Direccién de Paz y la poblacién victima, por la Direccién de
reparacion,

A

Las acciones grupales tendran en cuenta un factor diferencial con la poblacién excombatiente de los procesos de
reintegracion especial y de atencién diferencial, quienes, por motivos propios de sus programas, se atienden en
grupos cerrados,
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A

2 Socializar la ruta de inclusién socioeconémica de la OCDPVR:, <7

2.1. El profesional psicosocial realiza la presentacion del contexto general sobre la Oficina Consejeria Distrital de Paz,« ~
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Con formato

Victimas y Reconciliacién a la poblacién atendida, brinda informacién del procedimiento a desarrollar y se deja
trazabilidad en el sistema de informacién SIVIC por medio de una atencién general, donde la persona acepta o no el
proceso.,

A

2.2. Para el caso de los excombatientes y comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP, que ingresan a la ruta
reciben acompafiamiento psicosocial,

A

3 Consultar la caracterizacién del Slstema Famlllar enel apllcatlvo correspondlenteMEl profesmnal p51cosoc1al<

el registro, se realiza la actualizacién de los datos que se requieran y la informacién de contacto en el 51stema, sino
existe registro, se realiza la creacion en el sistema de informacioén.

4 Suscripcién del compromiso de vinculacién a la ruta de inclusién socioecondmica y la autorizacién, para el«
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tratamiento de datos personales; se realizara la suscripcién con el propédsito de participar activamente en los

diferentes pasos de la ruta de inclusién socioeconémica, Ver adjunto,

A . . N - |

5 Aplicacién del instrumento de inclusién socioeconémica dispuesto en la plataforma SIVIC- que se encontrara<

en el mddulo Caracterizacion para la estabilizacion socio/econémica; Se aplicara de manera indistinta a la poblaciéon
victima, sin embargo, para la poblacidén excombatiente y comparecientes de Fuerza Publica ante la JEP, se aplicara un

formulario dispuesto en Forms], el cual tiene como objeto registrar datos iniciales de contacto y confirmar el interés |

del acceso a la ruta de inclusién socioeconémica para luego registrar el formulario de caracterizacion.
[En sintesis, estos instrumentos no solo permiten caracterizar a la poblacion sujeto desde mdltiples dimensiones, sino <

también generar insumos analiticos para la planeacién, intervencion, evaluacion y formulacién con enfoque territorial y
diferencial.

> _Resultados y andlisis de |a caracterizacion, «

Después de la aplicacion del instrumento de caracterizacion e identificacion de las necesidades socioeconémicas y de<
seguridad, la informacidn obtenida es analizada generando un perfil de la persona sujeto de atencién y se direcciona a la
oferta correspondiente, dejando establecido de manera concertada un plan individual que busca traducir las capacidades
y necesidades detectadas (problemas, brechas, oportunidades de mejora) en acciones concretas, medibles, alcanzables y
que se encuentren alineadas con los intereses de la poblacion sujeto y la oferta interna y externa. El establecer este plan
guiado por el profesional psicosocial evita que se den acciones improvisadas y este responda de manera efectiva al avance

1 https://forms.office.com/r/i44NpkiQ6z?origin=lprLink
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de la ruta para la inclusidn socioeconémica. Este plan facilita medir avances, hacer ajustes y garantizar el cumplimiento de
los objetivos;

De acuerdo con el interés manifestado por las personas en las lineas de empleabilidad y emprendimiento, el<
profesional psicosocial orienta el acceso a la oferta disponible, la cual estd compuesta tanto por programas de

entidades publicas y privadas aliadas como por la oferta institucional propia de la Oficina de la Consejeria Distrital

de Paz, Victimas y Reconciliacién (OCDPVR). El portafolio de oferta disponible y vigente serd enviado por los lideres

(DRI'y DPR) del equipo de la Ruta de Inclusién Socioeconémica mensualmente. ,

*Los grupos poblacionales que se pueden unir en las actividades son firmantes del acuerdo con poblacién victima
previa sensibilizacién. Por temas propios de los procesos, no se unen personas de atencién diferencial n reintegracion
especia con oras poblaciones.

A

* La poblacién atendida por el equipo de la Direccién de Paz;: Todas las personas deben firmar el compromiso
de corresponsabilidad para la ruta y acompafiamiento psicosocial.,

Una vez se firme el compromiso de vinculacién a la ruta de inclusién socioeconémica y la autorizacién para
el tratamiento de datos personales:

JUEE————————— . N B2 W

ES Formulario de registro a la oferta disponible para empleabilidad, cuando el emplearse sea la opciéng
priorizada por la persona.,

“«
EE———TT ..., N . N
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2 indice IMICRO diligenciado, cuando se trate de emprendimiento la opcién priorizada por el entrevistado., <
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e Atenciones para la socializacién de la ruta para la inclusién socioeconémica de la OCDPVR registradas en+<

SIVIC.
e Plan de accién de personas que inician su ruta para la inclusién socioeconémica en la linea de empleabilidad

e Plan de accién de personas que inician su ruta para la inclusién socioecondémica en la linea de

emprendimiento

A

. Registro de la atencién y orientaciéon en SIVIC por el médulo de atenciones, servicio de inclusién productiva< \

(es importante realizar ajuste en SIVIC, ya que en atenciones aparece como estabilizacién socioeconémica): El
proceso inicia con la identificacion de la persona atendida, verificando su condicién de victima del conflicto armado
conforme al Registro Unico de Victimas (RUV). En esta etapa se valida la informacién basica de identificacién, se
revisa el estado de la persona frente a otros procesos de atencién y se confirma su interés en acceder al servicio de
inclusién productiva

. Formulario de caracterizacién cargado en SIVIC
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. Acuerdo de corresponsabilidad suscrito en los casos que aplique y acepte la persona iniciar el proceso de
acompafiamiento psicosocial. Ver adjunto.

. Formulario de preinscripcién para la  poblacibn de paz, cuando se requiera,
https://forms.office.com/r/HH7xAJEAK]?origin=lprLink.

A

JApertura del acompafiamiento psicosocial en el marco de la Ruta de Inclusién Socioeconémica: b

La apertura del acompafiamiento psicosocial constituye un momento clave dentro del proceso de atencién integral a
la poblacién atendida (Victimas del conflicto armado, Excombatiente y comparecientes de la Fuerza Publica ante la
JEP), en tanto que, una vez se realiza la caracterizacion socioeconémica y se define la linea estratégica de interés del
participante (empleabilidad, emprendimiento o ambas), el profesional psicosocial podrad ofertar el proceso de
acompafiamiento psicosocial.

A

Componente 2 Gestion de la oferta diferenciada

A

Desarrollo de la fase: El proceso de gestion de la oferta para la inclusién socioeconémica de la poblacion
caracterizada se concibe como un componente técnico y humano, ya que no se trata solo de llevar a cabo una
intermediacion o colocacién, y/o formulacion y fortalecimiento de proyecto productivo, sino a su vez poder
garantizar que la persona sea capaz de autosostenerse y que el entorno sea seguro desde la perspectiva de la
revictimizacién y la no estigmatizacion.

El acompafiamiento psicosocial en este componente no es una accioén extra, debe estar integrado en cada paso
como eje transversal mediante:

seguridad para la poblacion

* Gestion de emociones en el ambito productivo a través del fortalecimiento de habilidades blandas para
evitar que situaciones menores se perciban o se conviertan en amenazas graves.

* Reconstruccion de identidad aportando a que la persona se vea asi misma como “trabajador” y/o

“emprendedor” y no solo a través de la etiqueta de victima, excombatiente y/o compareciente de la FFPP
ante la JEP.

¢ Un enfoque de accion sin dafio asegurando que la oferta no revictimice ni represente un riesgo de-

Objetivo: “

JFacilitar el acceso oportuno, integral y diferencial para poblacién victima del conflicto armado, excombatientes y<
comparecientes de la FFPP ante la JEP, mediante acciones de corresponsabilidad que permitan la articulacién
interinstitucional, agilizar las rutas de atencién internas y externas y con un acompafiamiento psicosocial que
fortalezca capacidades personales, familiares y comunitarias.

Este componente se desarrolla en las siguientes lineas:
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A partir del perfil identificado en la caracterizacidon, se realiza la verificacion de la oferta institucional existente.
Dependiendo de la necesidad o situacion evidenciada, se concerta el plan de accién individual y se procede con la
articulacion y gestion de la oferta de acuerdo con los siguientes componentes:

1. Inclusidn socioeconémica y productiva

Este componente se materializa en la puesta en practica de la activacidn de la ruta una vez se concluye la necesidad
particular y la oferta a gestionar; esta incluye:

e Programas de empleabilidad y emprendimiento: para facilitar la inclusién econdmica y laboral de poblacién objeto
y sus familias:

[}

Intermediacion laboral: colaboracidon con empresas locales y agencias de empleo para facilitar la
colocacidn laboral de los beneficiarios.

Fomento del emprendimiento: apoyo en la creacidn y gestién de negocios propios mediante asesoria,
formacion en planes de negocio, y acceso a recursos financieros y técnicos.

Gestion de oferta de apoyos econdmicos: Orientado a la formulacion y fortalecimiento de
emprendimientos.

Gestion de oferta para Acceso a microcréditos: programas de micro financiacion que ofrecen préstamos a
bajo interés para el inicio o ampliacién de unidades productivas.

e Acceso a educacion, formacion para el trabajo y profesional: Acceso a cupos escolares. Formacion, técnica,
profesional, ocupacional y de habilidades blandas.

e Fortalecimiento de capacidades organizativas y asociativas.

2. Oferta de acceso a programas de educacién formal y otros cursos de formaciéon complementaria, técnica y
profesional

e Educacion formal: facilitar el acceso de poblacion objeto y sus familiares a los niveles educativos
basicos, secundarios y superiores. Esto puede incluir alianzas con instituciones educativas para ofrecer
becas y programas de educacion continua y oferta del sector publico.

e Formacion complementaria, técnica y profesional: articular oferta con cursos en areas técnicas que
sean demandadas en el mercado laboral local, los cuales deben estar disefiados para brindar
habilidades practicas que aumenten las probabilidades de empleabilidad de los beneficiarios.

e Fortalecimiento de habilidades blandas.

Finalmente, en el momento de direccionar al sujeto de atencidn a la entidad o entidades pertinentes, se inicia el
historial de acciones y el monitoreo de participacion de la oferta propuesta, considerando las siguientes acciones:

Registro de todas las actividades y ofertas en las que ha participado cada persona.

Seguimiento y monitoreo en tiempo real de la implementacién de la oferta.

Visualizacién de datos por medio de tableros de control que permiten la una comprension clara de la
informacién.

Oficio de remisién a las entidades para conocer si las personas sujeto de atencidén pueden acceder
formalmente a la oferta distrital ofertada.

El acompafiamiento psicosocial ayuda a identificar condiciones emocionales, barreras sociales lo que garantiza que la
oferta este en el marco de las capacidades y necesidades reales de la poblacidn sujeto. En ocasiones muchas apuestas no
son efectivas porque las personas abandonan procesos por falta de un acompafiamiento, por eso desde el enfoque
psicosocial se contribuye a reforzar la motivacién, promover de manera constante el compromiso y continuidad y asegura



que la gestion de oferta esté centrada en las personas, facilitando que las acciones definidas sean pertinentes, viables y
sostenibles, aumentando asi su impacto real.

Componente 3 Sequimiento y Cierre “

Desarrollo de |a fase: , El componente de seguimiento de ruta para la inclusién socioeconémica de la poblacién sujeto

requiere un equilibrio entre la efectividad de la gestion de la oferta de acuerdo a la necesidad identificada, el avance del
cumplimiento del plan de accién y el acompafiamiento psicosocial brindado por parte del profesional frente a la
navegacion de la ruta, el acceso a los servicios y la identificacion de avances y/o posibles barreras que no permitan el
acceso a la empleabilidad y/o al emprendimiento.

A
Objetivo: Facilitar a la poblacién victima del conflicto armado, excombatientes y comparecientes de la FFPP ante la JEP,

avancen de manera sostenida hacia su autonomia econdmica y bienestar integral, garantizando un apoyo continuo y
ajustado a sus necesidades.

En esta fase es importante poder establecer los siguientes puntos claves para medir el avance de la ruta para la inclusién
socioeconémica:

A

v__Verificar el cumplimiento del plan de trabajo; Revisar metas acordadas (formacion, empleabilidad,+

emprendimiento, acceso a servicios) e Identificar avances, logros y dificultades.
¥__Prevenir riesgos y retrocesos; Detectar factores de vulnerabilidad que se conviertan una barrera para el transito

de la ruta y asi poder activar rutas de apoyo oportunamente.
——Alustar la intervencion — Re-enrutamiento; De ser necesario redefinir metas si cambian las condiciones y adaptar

estrategias segun el contexto social, familiar y laboral-

¥ [l seguimiento no debe generarse solo como un método “control”, sino cémo un proceso de acompafiamiento<

continuo, evaluable y ajustable, orientado a lograr inclusién sostenible, bienestar psicosocial y ejercicio pleno de derechos.

Este proceso de seguimiento continuo es fundamental para garantizar procesos efectivos de autonomia socioecondmica y+«
sostenibilidad.

A
Una vez consolidada la informacién obtenida en historial de acciones y el monitoreo de participacion de la oferta <
propuesta se procede a evaluar la ruta ofertada a través de los siguientes criterios:

e Oportunidad de la oferta “
o Efectividad de la oferta «
* -«

Los criterios de salida estan determinados por la necesidad cubierta que se identifica al ingreso de la ruta y aquellas otras «
que van surgiendo y que son susceptibles de gestion a través de la oferta existente.

A partir de los resultados obtenidos de la ejecucion de la oferta existente en los diferentes componentes de la ruta, se
mediran las acciones que se ejecutan conforme a lo identificado en la caracterizacidn, el resultado de la difusion y lo

cubierto por la oferta existente.

A
La oportunidad y efectividad de la oferta seran medidas en forma transversal, es decir, desde la perspectiva de la persona
beneficiada, y de las entidades que intervienen en la ejecucion.

A
Asi mismo se deberan considerar los siguientes factores en este analisis:

v _Acompafiamiento realizado a la poblacién sujeto de atencién. <
v'__Hallazgos identificados en el historial de acciones y el monitoreo de la participacion de la oferta.
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v Informes periddicos que resumen el progreso y los resultados, proporcionando una base sélida para la

evaluacion y la planificacion futura.
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ANEXOS

GUION METODOLOGICO DEL ACERCAMIENTO GENERAL: Ver adjunto



GUION PARA PRESENTAR LA RUTA DE INCLUSION SOCIOECONOMICA,

Recursos:,

- Se debe disponer de equipos de cdmputo con conexidn a internet para posibles consultas que se requieran en el
momento de la explicacién,

- Debe portar el Carné y chaqueta institucional oficial,

Saludo: Buenos dias / tardes,,

A

Presentacion del profesional: Mi nombre es Nombre del psicosocial, profesional psicosocial de la Oficina Consejeria
Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacién — OCDPVR.,

Identificar nombre completo de la persona: “su nombre es “nombre completo de la persona”, (es importante reconocer
y referirse hacia las personas de los Sectores sociales LGTBIQ+ con su nombre identitario) bienvenido al centro de
encuentro o espacio donde se brinde la atencién”,

Propésito y explicacion de la ruta: Usted se encuentra en la ruta de inclusion socioeconémica, donde le brindaremos
orientacion y acercamiento a la inclusidn productiva en los componentes de empleabilidad y emprendimiento. Vamos a
tener espacios de formacion para fortalecer habilidades e identificar barreras de acceso en el proceso de vinculacién
laboral o emprendimiento. Si bien no vamos a brindar un trabajo directo o apoyo econémico se orientara y se acercara en
la oferta disponible en la ruta.,

Nuestra ruta se compone de;,

1, Caracterizacion: se registraran sus datos, personales, de contacto y ubicacidn en el sistema SIVIC o el sistema que se
haya determinado,,

2. Gestionar oferta: la oferta se brindara de acuerdo con el proceso de articulacién con entidades publicas y privadas y
acorde con las necesidades de las personas que se vinculen a ruta de inclusién socioeconémica,,

3. Seguimiento: se realizara mediante dos espacios,

Individual:

2

“* Sesiones personalizadas para identificar barreras que limiten el acceso a la oferta laboral o de emprendimiento,

2

+ identificacién de necesidades para fortalecer en el proceso de vinculacién laboral o de emprendimiento.,
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“* Gestién de la oferta que se encuentre disponible de acuerdo con sus necesidades y habilidades.,

*,

% Orientacion en el proceso de colocacién y/o permanencia en cuanto a empleabilidad.

(Calibri)
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Grupal,
% Sesiones para la orientaciéon y formacion relacionadas con empleabilidad o emprendimiento a cargo de
profesionales de OCDPVR,,

“ Encuentros para fortalecer capacidades técnicas, conocimientos tedricos y empiricos en entorno a empleabilidad
y emprendimiento.
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El proceso sera liderado por los profesionales psicosociales de la Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y
Reconciliacién, en conjunto con aliados del sector publico y privado que potencializan sus posibilidades de obtener empleo
o fortalecer su unidad productiva por medio de ferias de empleabilidad/emprendimiento, convocatorias laborales, entre
otros,

Este proceso tendrd una duracion de maximo 6 meses y se formaliza con un acta de compromiso que de manera libre y
voluntaria serd firmada por la persona interesada.,

Cierre: esta de acuerdo en participar en el proceso que se ha propuesto desde la ruta de inclusidén socioeconémica, si la
respuesta es;,

- “SI” se continua con el diligenciamiento y firma del acta de compromiso” (formato en fisico),

- “NO” se deja atencién en el sistema SIVIC o el sistema que se haya determinado.,

* Poblacion atendida por el equipo de la Direccion de Paz: Todas las personas deben firmar el compromiso de
corresponsabilidad para la ruta y acompafiamiento psicosocial. |

GUION ACTA DE APERTURA:,

ACTA DE COMPROMISO DE VINCULACION A LA RUTA DE INCLUSION SOCIOECON()MICA

Nombre Completo: Cédula:

Teléfono de Contacto: Teléfono Auxiliar:

Correo Electrénico:

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,

Al suministrar la informacién solicitada, usted autoriza de manera libre, previa, expresa, informada e inequivoca a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd para recolectar, almacenar, usar, circular y suprimir sus datos personales,
conforme a las finalidades establecidas en la Politica General para el Tratamiento de Datos Personales de la entidad. Esta
politica puede ser consultada en el sitio web oficial: https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-

informacion-publica/politicas-y-lineamientos-sectoriales/politicas,

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y las disposiciones actualizadas aplicables, usted tiene
derecho a consultar, actualiza, rectificar y suprimir sus datos personales, asi como a revocar esta autorizacién cuando lo
considere pertinente. Para ejercer estos derechos, puede contactarnos a través del correo electronico:
pdpersonales@alcaldiabogota.gov.co,

COMPROMISOS ASUMIDOS EN EL MARCO DE LA RUTA SOCIOECONOMICA.

El acompaifamiento es mixto de tipo individual y grupal, tendrad una duracién de hasta 8 meses y sera liderado por los
profesionales psicosociales de la Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacién,,
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e Comprendo que se realizara una apertura para el proceso de acompafiamiento psicosocial en la ruta de inclusién
socioeconémica, que brinda la OCDPVR y entiendo sus alcances y limitaciones.,

e Asistiré a las actividades programadas en el marco de la ruta inclusién socioecondmica,,

(Calibri)

Con formato: Fuente:

(Predeterminada) +Cuerpo

e Atenderé las orientaciones y recomendaciones brindadas por el profesional encargado de acompaiiar las
actividades propias de la ruta,,

e Cumpliré con los compromisos adquiridos dentro de la orientacion brindada en el marco de la ruta de inclusién
socioeconémica,

e Mantendré una actitud respetuosa y cordial dentro del proceso de acompafiamiento.,

e Comprendo que hago parte activa en la formulacién de un Plan de Acompafiamiento en la ruta de inclusion
socioeconémica, al cual debo ser corresponsable,,

e Me comprometo a mantener actualizados datos de contacto y ubicacion (es importante tener actualizado nimero
de contacto y correo electrdnico del o la participante con el objetivo de acercar a la oferta y realizar el seguimiento
correspondiente),

e Comprendo que mi incumplimiento a las actividades concertadas, falta de comunicacion y no asistencia a los
espacios de encuentro, puede motivar el cierre del proceso de acompafiamiento en ruta de inclusion
socioeconémica,,

e Encaso de trasladarse de la ciudad de Bogota a otro ente territorial el proceso de acompafiamiento finalizara,

En consecuencia, declaro que conozco y acepto, los compromisos asumidos en el marco de la ruta socioeconémica,,

Para constancia de lo anterior, se firma en a los dias del mes de
del afio

Firma,

Nombre:

C.C.

GUION METODOLOGICO FASE I,

A
Se aplica la siguiente entrevista presencial en la cual se indagara sobre las necesidades del ciudadano, esto permitira al
profesional psicosocial estructurar el plan de acompafiamiento;

A
Para el desarrollo de esta fase se recomiendan las siguientes orientaciones y preguntas orientadoras durante el
diligenciamiento del formato de identificacion de necesidades:

A
e Identificacion de necesidades en areas personal, familiar y social: Se realizard a través de la observacién de la
comunicacion verbal y no verbal, identificando posibles afectaciones emocionales, retos o prevenciones derivados
de la experiencia de buisqueda de empleo, ingreso a entornos laborales y emprendimiento pasados.
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e Aspectos a observar;,

1. Estado emocional expresado: enunciacion de expresiones como ansiedad, desmotivacion, entusiasmo,
seguridad, esperanza, frustracién y motivacion,,

2. Observacion de la comunicacién no verbal: Contacto visual, postura corporal y expresion facial de
aceptacion, aprobacion, molestia o incomodidad, tono y velocidad del lenguaje.

Preguntas orientadoras: i Como se ha sentido animicamente frente a los retos de estar en un nuevo territorio?,
¢Como se ha sentido animicamente ante su intencidn de iniciar una actividad productiva? ¢Cémo se ha sentido
animicamente al pensar en comenzar una actividad productiva?, ¢éQué emociones reconoce que han estado mas
presentes durante su busqueda de empleo o en la idea de emprender?, ¢ Qué factores cree que han influido en su
motivacién o desanimo para avanzar en su proyecto productivo?, ¢Qué situaciones le generan mayor confianza o
seguridad al momento de pensar en trabajar o emprender?,éQué estrategias o recursos personales ha utilizado
anteriormente para afrontar momentos de dificultad?, éComo se ha sentido acompafiado o apoyado por su
entorno (familia, amigos, instituciones) durante este proceso?¢éQué le inspira esperanza o motivacidn al pensar en
su futuro laboral o econédmico?, éen qué situaciones siente que le es facil pedir ayuda y en cuales prefiere resolverlo
por su cuenta? y ¢ Como ha logrado equilibrar sus emociones frente a los recuerdos del pasado y las exigencias de
su vida productiva actual?,

Identificacion de necesidades de gestion: Este item es transversal a cada seccidn del Formato de entrevista para
la Identificacion de necesidades que influyen en la insercion a entornos productivos, ya que, se analiza junto a la
persona o grupo, el reconocimiento actual que tiene sobre su capacidad de agencia y prospeccion y, asi mismo, el
profesional psicosocial brindard orientacién, apoyo a gestion de la oferta y estructuracion del plan de
acompafiamiento basado en la corresponsabilidad. Se evidenciaran las oportunidades y temas prioritarios a
abordar durante la ruta con el acompafiamiento con el equipo psicosocial y entidades aliadas. Las necesidades de
gestién a realizar podran relacionarse con calidad de vida individual y familiar, métodos de organizacién y
planeacién estratégica de recursos. Por ejemplo, planteamiento y seguimiento a objetivos, finanzas personales,
busqueda de soluciones, optimizaciéon y control de recursos, autorreconocimiento, autoeficacia, autoestima, entre
otros.,

Preguntas orientadoras: i Existen necesidades urgentes (salud, vivienda, alimentacion) que usted sienta que le
impiden concentrarse plenamente en su meta laboral o de emprendimiento?, ¢ Qué obstaculos o miedos identifica
usted que han dificultado su acceso a un empleo o al inicio de su idea de negocio?, Qué situaciones actuales dentro
de su familia siente que estan ocupando mayormente su preocupacion o tiempo en este momento?, éEn qué areas
siente que requiere apoyo para mejorar su capacidad de gestion o planificacion? Y ¢Qué tipo de apoyo considera
que podria facilitar el cumplimiento de sus metas personales o productivas?,

Identificacidn de necesidades y recursos psicosocioemocionales: se establece un dialogo que permita reconocer
las potencialidades actuales relacionadas con habilidades psicoldgicas, sociales y emocionales que son aplicables
en contextos productivos. Se indagara sobre estrategias de afrontamiento, tolerancia a la frustracién,
adaptabilidad, autorregulacion emocional, autoconcepto y habilidades blandas; las cuales se fortalecerian en el
marco del acompafiamiento en caso de ser necesario.
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Preguntas orientadoras: ¢Qué cualidades reconoce de si mismo (a)? ¢Qué piensa cuando se le presenta una
dificultad? ¢Cémo actua cuando sus expectativas no coinciden con sus resultados? ¢ Qué situaciones complejas a
enfrentado al momento de ingresar a un nuevo empleo? ¢Qué retos emocionales enfrenta al momento de
gestionar su emprendimiento? ¢Cdmo se siente frente a su capacidad para resolver dificultades o adaptarse ante
los cambios?, ¢éCodmo suele manejar el estrés o la presién cuando esta frente a una situacién laboral o econémica
dificil?, ¢éQué estrategias utiliza para mantener la calma o tomar decisiones en momentos de tension?, ¢Qué
emociones siente con mayor frecuencia cuando se enfrenta a un nuevo desafio?, ¢{Como maneja las criticas o
comentarios sobre su desempefio?, ébusca apoyo cuando siente que algo le sobrepasa emocionalmente?, ¢{Cémo
identifica en su cuerpo que estd empezando a sentir rabia o tristeza, y como evita que eso afecte su relacion con
los demas?., ¢Codmo suele expresar sus ideas o desacuerdos cuando esta trabajando en equipo?,

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

Identificacion de conocimientos especificos relevantes para la ruta de estabilizacion: se explorara conjuntamente
en los trabajos o actividades econdmicas desempefiadas qué conocimientos empiricos y técnicos ha desarrollado
para perfilar las herramientas conceptuales con las que cuenta y que puede fortalecer a través de la oferta con la
que se cuenta en la ruta.,

Preguntas orientadoras: ¢En qué areas tiene experiencia? ¢Como logro resolver los desafios propios de esa
actividad? ¢Qué funciones ha desempefiado principalmente? ¢ Cémo considera que puede poner en practica esos
conocimientos en un nuevo cargo? ¢Qué formacién requiere para consolidar su emprendimiento?,

A

Identificacion de la transicion cultural en entornos productivos: se indagard y reflexionara durante los encuentros

individuales y grupales mediante el didlogo horizontal, cémo las tradiciones culturales, saberes y formas de vida
inciden en el proceso de adaptacion a entornos productivos (empleabilidad y emprendimiento) en la capital.
Especialmente en personas con pertenencia a diversos grupos étnicos (indigena, negro o afrocolombiano,
poblacion raizal, palenquero, rom o gitano), provenientes de entornos rurales o comunidades campesinas en
atencion a que su relacién con el trabajo puede diferir de las practicas urbanas, empresariales e industrializadas.
Se identificaran barreras y potencialidades para favorecer procesos de inclusion éticos basados en la accidn sin
dafio,

A

Preguntas orientadoras: iCémo ha sido mi experiencia en el trabajo en Bogota en comparacién a como me

desempefiaba en mi lugar de proveniencia? ¢Qué ideas tengo respecto a cémo debe ser un trabajo? ¢Qué
costumbres, valores o actividades son representativas de mi lugar de proveniencia? ¢He visto o vivido alguna
actividad que me genere incomodidad o “choque” cultural? ¢Hay aspectos culturales e identitarios que prefiero
ocultar para adaptarme que estén basados en el miedo? ¢Qué aprendizajes me han servido para afrontar la
inclusion productiva en Bogota? ¢Qué actividades, costumbres, valores quiero conservar de mi lugar de
proveniencia?,

Identificacion de necesidades de movilidad y reconocimiento de Bogota: El profesional psicosocial analizara en
la entrevista presencial si es necesario realizar fortalecimiento en el reconocimiento de la ciudad (division
administrativa de localidades, barrios, UPZ, etc), asi como brindar orientaciones sobre el uso del Sistema Integrado
de Transporte de Bogotd, con el propdsito de facilitar el acceso al goce efectivo de derechos, la oferta institucional,
las acciones formativas en el marco de la Ruta de Inclusidon Socioeconémica y la ubicacién laboral o gestién de
emprendimiento.
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Preguntas orientadoras: (Ha utilizado transporte publico en Bogotd? ¢Cémo ha logrado conocer las rutas de
transporte que frecuenta en la ciudad? ¢Qué barreras o dificultad ha enfrentado al momento de movilizarse?
éConoce las aplicaciones de movilidad en Bogotd y cémo usarlas? ¢Cuenta con tarjeta para tener acceso al
transporte publico en sus diferentes modalidades (troncal, zonal, dual, entre otros)?

Formato de entrevista para la Identificacion de necesidades que influyen en la insercion a entornos productivos

Identificacion de necesidades en areas personal, familiar, social y cultural,

Objetivo: Indagar sobre el estado actual de la persona a nivel personal, familiar y social, con el fin de identificar las
necesidades basicas y barreras multidimensionales que influyen en su insercion efectiva en entornos productivos,

permitiendo el disefio de una ruta de acompafiamiento orientada a la autonomia y la autosostenibilidad,

Necesidades identificadas

Gestion por realizar

Sistema
familiar
(Explorar
dindmicas del
hogar, redes

Especifique la tipologia familiar CJ Unipersonal 1 Monoparental [

Extenso [ Recompuesto [ Nuclear homoparental [J

[0 Acceso a cupo en jardin
infantil
[J Acceso a cupo escolar

[0 Informacidn sobre servicios de

de apoyo y Si aplica mencione el nUmero de personas a cargo: cuidado
condiciones [ Oferta institucional SDIS, ICBF,
econémicas) Tipo de personas a cargo [ Nifios/as y cantidad ) ! !
Comisaria de Familia.
[J Adultos mayores y cantidad [ Otro:
[0 Personas con discapacidad y cantidad
Cuenta con red de apoyo para el cuidado I Si J No I
Parcial (tiempo___)
Dificultades para conciliar cuidado y trabajo OJ Si CJ No
¢Como describirfa la convivencia en el hogar? Buena __
Mala_. Regular
Condiciones del hogar
e (Suvivienda es propia__arrendada ____ oinvasién___?
e ¢Cuenta con servicios basicos agua ___,luz___gas__
saneamiento __ ?
e (Se siente seguro/a en su lugar de residencia? Si __ No__
Educacion Seleccione el nivel alcanzado de educacién [ Oferta institucional educacién
Y Habilidades

[ Ninguno (sabe leer y escribir)

[J Analfabeta (no sabe leer ni escribir)

‘ Con formato: Fuente: ]
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[ Primaria incompleta

[0 Primaria completa

[ Bachillerato incompleto

[0 Bachillerato completo

O Técnico

[ Tecndlogo

[ Pregrado

[ Posgrado

Especifique su cuenta con certificado OJ Si [0 No

Indagar por personas a cargo con necesidad de educacién

e (Tiene algun oficio, habilidad o experiencia laboral previa?
e (Le gustaria retomar estudios o-capacitarse en algln area
especifica? _

Identificacién

Especifique si cuenta con documento de identidad [ Si J No

Si tiene personas a cargo cuentan con documento de identidad [J
SiO No

En caso de personas migrantes de nacionalidad venezolana
verificar la vigencia de PPT [ Si [0 No

¢Ha tenido dificultades para regularizar su situacion? SI__ No__

¢ La falta de documentacién ha limitado su.acceso a trabajo, salud
0 educacion? Cual ___

En caso de personas migrantes verificar si estd regularizado [J Si OJ
No

En caso de personas migrantes sin cedula de extranjeria validar la

vigencia del pasaporte: [0 Si[J No

Personas LGBTI: Validar si cuentan con el documento con nombre
identitario: si__ NO No tiene intencidn de hacer la gestion __

¢En qué lugar nacid y desde cudndo reside en este territorio?

éCon qué frecuencia ha tenido que cambiar de lugar de
residencia? Ponerlo en meses o afios

O Brindar oferta institucional
para duplicado de documento

O Brindar oferta
para cambio de género en

(Cuchufli de Ia

institucional

documento
cédula)

O Informacién salvoconducto o
PPT

O Remisién con ICBF

[J Remisién con Migracion




éHa retornado o tiene intencién de retornar a su lugar de origen?
SI__No

Salud

Marque si la persona cuenta con afiliacién a salud OJ Si 0 No
Marque si la persona cuenta con discapacidad [J Si [J No cuenta
con certificacion O Si OJ No

Marque si cuenta con patologias o psicopatologias 1 Si I No
Seleccione si tiene procesos o tratamientos activos [1 Si 1 No
Especifique si consume SPA [J Si I No

clarifique la tipologia de consumo [ problemético O recreativo [J
esporadico. Agregue frecuencia (dias, meses, horas,
semanas)

Mencione tratamientos actuales: [0 No aplica
Medicamentos

¢Ha recibido alguna vez apoyo psicoldgico o psicosocial?

éLas condiciones de vivienda afectan su salud (hacinamiento,
humedad, falta de agua)?

¢Su trabajo actual implica riesgos para su salud?

¢éTiene acceso a alimentacién suficiente y adecuada?

¢Hay algun aspecto de su salud que considere importante
mencionar? ____

¢Qué tipo de apoyo en salud considera prioritario en este
momento?

[0 Remisidn Secretaria de Salud
[ Remisién PAPSIVI

Seguridad

Especifique si la persona cuenta o requiere alguna medida de
protecciéon I Si I No

Se evidencia algun tipo de violencia que requiera apoyo [J género
O intrafamiliar O fisica OJ psicoldgica O] econdmica [J otra
situacion de riesgo

é¢Como se siente en términos de seguridad en el lugar donde vive
actualmente? Bien __ Mal__ Quiero cambiarme___

¢Se siente tranquilo/a al desplazarse por su barrio o comunidad?
Si_ NO__
éHa recibido amenazas o intimidaciones recientemente? SI__
NO__ Cuales

¢Hay personas o situaciones laborales que le generen
preocupacion por su seguridad? SI__ NO:__ Cuales

[0 Remisidn oferta distrital (UNP,
Comisaria Familia, Linea
Purpura, entre otros)




¢Ha tenido que cambiar de residencia por razones de seguridad?
Si__No__ Cuantas veces al afio

¢éSu actividad laboral actual implica riesgos para su integridad?
SI___No__

¢Ha sido victima de explotacidn, abuso o trato injusto en el
trabajo? ¢Si__ No Cual?

éAlgun integrante de su familia requiere medidas especiales de
proteccion? ¢Si__ No__ Quien?

¢Cuenta con alguien que le ayude en caso de una situacion de
emergencia? ¢SI__NO__ QUIEN? ___ TELEFONO

Cultura

[0 La forma en la que trabajaba en mi lugar de origen es diferente
a la dindmica laboral en Bogota

[0 He tenido que modificar comportamientos o formas de
expresion para adaptarme

[J Temo que mi cultura e historia no sean respetadas en los
diferentes entornos productivos

O Tengo habilidades valiosas para entornos productivos gracias a
mi experiencia en mi lugar de proveniencia

¢Hay formas de trabajo, horarios o dinamicas laborales con las que
se sienta mas comodo/a? Cuales

¢Ha tenido dificultades por su forma de hablar, vestir o
expresarse?

éSiente que sus conocimientos o saberes culturales han sido
valorados en el trabajo?

éTiene conocimientos tradicionales, artisticos o culturales que
podrian convertirse en una fuente de ingreso? ¢Cuales?

¢Ha trabajado antes en actividades relacionadas con su cultura
(gastronomia, artesanias, agricultura, musica, cuidado

comunitario, etc.)?

¢éLe interesaria fortalecer o adaptar esos saberes para el contexto
urbano?

¢Ha tenido dificultades de comunicacion en el trabajo o con
empleadores?

éParticipa en grupos culturales, comunitarios o de personas de su
lugar de origen?

¢Estas redes le han ayudado a encontrar trabajo o apoyo?

[0 Remisidn oferta distrital
[ Observaciones:




éLe interesaria recibir apoyo para fortalecer habilidades de
comunicacion laboral?

Movilidad Ha utilizado el sistema de transporte publico en Bogota (I Si [0 No | O Orientacién sobre transporte
éReconoce las rutas de trasporte e identificar letras y colores que publico
representan las troncales? [J Si LI No 0O Acompafiamiento en
Requiere fortalecimiento en su georreferenciacién en la capital O reconocimiento del territorio

Sid No

O Apoyo para movilidad inicial
Conoce la ciudad y sus servicios (I Si [0 No povop
Cuenta con recursos para transporte [J Si [0 No

El tiempo de transporte limita su acceso a
empleo/servicios/emprendimiento [J Si 1 No

¢Cudnto tiempo le toma llegar a su trabajo, estudio o actividades
principales?

¢El'lugar donde vive le facilita o le dificulta movilizarse?

¢Ha dejado de asistir a actividades (trabajo, citas médicas,
entrevistas) por dificultades de transporte?

éPrefiere trabajos cercanos a su lugar de residencia?

¢Estaria dispuesto/a desplazarse a otras zonasde la ciudad por
trabajo?

¢Los horarios de transporte se ajustan a sus horarios laborales?

Pregunta Consultar percepcién individual respecto a barreras (internar y
abierta externas) que impiden ubicacion laboral o emprendimiento.

Identificacion de necesidades y recursos psicosocioemocionales

Objetivo: Reconocer posibles afectaciones y potencialidades psicosocioemocionales derivadas del inicio del proceso de
insercidn en entornos productivos (empleabilidad y emprendimiento) en Bogota.

Marcar lo observado:

Afectaciones Potencialidades Necesidades de acompaifiamiento
psicosocial en las areas
psicosocioemocionales acordes con
los ejes tematicos

O Temor frente a entrevistas o | 00 Autoconfianza y autoeficacia [0 Orientacién emocional individual
evaluaciones laborales.




[0 Miedo al rechazo o al fracaso
O Baja
autopercepcion

autoestima o

[J Estrés o sobrecarga emocional

[ Desmotivacion

O frustracién

[ Dificultad para tomar decisiones
[0 Estrategias de afrontamiento
evitativas

[0 Prospeccion (ideas del futuro)
negativa

O Dificultades en
blandas

habilidades

[J Redes de apoyo no efectivas
[ Déficit en resolucion de conflictos
[ Otra:

Estrés por adaptaciéon a ritmos

urbanos y exigencias productivas.

Frustraciéon por barreras

estructurales (documentacion,

discriminacion)

Sentimientos de desvalorizacién o
pérdida de identidad laboral previa.

Sobrecarga emocional al combinar
trabajo con duelos no resueltos.

Temor a figuras de autoridad o
jerarquias.

Dificultad
decisiones auténomas.

para la toma de

Aislamiento en espacios laborales.

Dificultades establecer

vinculos con comparieros o jefes.

para

Sensacion de no pertenencia al
entorno urbano-productivo

O Habilidades de autorregulacién
emocional

[0 Redes de apoyo efectivas
(comunitarias, familiares o

institucionales)

[ Estrategias espirituales

[ Capacidad de adaptacién

[0 Facilidad para la toma de decisiones
y capacidad de agencia
O Estrategias de afrontamiento
centradas en la solucién

O Prospeccién (ideas del futuro)
positiva

[0 Competencia en habilidades blandas
O Comunicacién asertiva

[ Otra:

Orgullo por aportar al bienestar
familiar.

Ampliacién de redes sociales y
laborales.

Desarrollo de habilidades
comunicativas

Reconocimiento social y pertenencia
comunitaria

Interaccidn intercultural positiva

Desarrollo de habitos laborales
urbanos

Reconocimiento de habilidades
transferibles

Mejora en habilidades blandas
(puntualidad, trabajo en equipo)

Progresiva autonomia y estabilidad
laboral.

Cambios en la expresién emocional
(seguridad/inseguridad)

O Fortalecimiento de habilidades
psicoldgicas, sociales, emocionales

[0 Acompafiamiento para
fortalecimiento de habilidades
sociales e inteligencia emocional

[0 Remisién PAPSIVI (si aplica)

[ Vinculacion a acciones grupales
Otros:

Observaciones adicionales:

Fortalecer autoestima y sentido de
logro

Trabajar habilidades socioemocionales
aplicadas al trabajo

Acompafar. procesos de duelo e

identidad laboral

Articular  apoyo  psicosocial con

formacion técnica

Manejo de conflictos en entornos
laborales

Fortalecimiento del trabajo en equipo

Tolerancia a la  frustracion vy

perseverancia

Adaptacion a normas, tiempos y

jerarquias laborales.

Disminucién del miedo asociado a

experiencias pasadas.
Prevencion del aislamiento social

Acompafiamiento en procesos de

integracion intercultural
Identificacion de limites personales

Practicas cotidianas de bienestar




Conflictos interculturales o

comunicativos

Reproducciéon de dindmicas de

subordinacién o explotacion

Abandono temprano del empleo
por presion emocional.

Dificultad
condiciones laborales

para negociar

Resistencia a la formalidad laboral.

Sobrecarga emocional por asumir
multiples roles.

Blogueo ante tramites, normativas
y responsabilidades

Nivel de participacién y toma de
iniciativa

Permanencia o abandono del proceso
productivo

Capacidad para pedir ayuda

Relacidn con figuras de autoridad o
clientes

Manejo del estrés y la frustracion

En cuanto a emprendimiento

Activacion de liderazgo personal

Valorizacion de saberes culturales y
experiencias previas

Creatividad e innovacion desde la
experiencia de vida

Empoderamiento econdmico y social

Desarrollo de pensamiento critico

frente a ofertas laborales
Reconocimiento de logros y avances

Acompafiamiento en recaidas o

retrocesos

Preparacion para transiciones

laborales futuras

Riesgos, detonantes o alertas emocionales para tener en cuenta: (si no aplica omitir este apartado y pasar a la siguiente

seccién)

Identificacion de estado de empleabilidad y emprendimiento

Objetivo: Indagar sobre las barreras gestionadas por el ciudadano en el drea de empleabilidad y emprendimiento, asi como

las cualidades y aspectos en los cuales requiere fortalecimiento, orientacién y apoyo por parte del profesional psicosocial.

Linea estratégica

Necesidades y avances

Gestion

Empleabilidad

Describa las areas en las que ha desarrollado
experiencia a partir de su actividad
econdmica:

Especifique si la actividad: (] Formal [J
Informal

Tiempo de experiencia:

Cargos que podria desempeiiar de acuerdo
con su perfil o su interés:

[0 Participacion en talleres de la OCDPVR eje
tematico

[J Reconectandonos con Bogota.
[0 Descubriendo el mundo del trabajo.
[ Conéctate al mundo digital.




Conocimientos desarrollados:
Tipo de conocimiento:
O Empiricos (aprendidos en la practica)

[0 Técnicos (uso de herramientas, procesos,
normas)

[0 Administrativos / comerciales
Cuenta con certificaciones I Si 0 No

Describa brevemente necesidades
identificadas relacionadas con busqueda de
empleo y procesos de seleccion (entrevista,
hoja de vida, pruebas psicotécnicas, entre
otros):

¢Qué situaciones siguen siendo un reto para
acceder o mantenerse en el trabajo?

¢Hay aspectos emocionales o personales que
siente que interfieren en su desempefo
laboral?

¢Qué situaciones le hacen pensar en abandonar
el proceso?

¢Qué le resulta mas dificil manejar solo/a en
este momento?

¢Cudles considera que son sus principales
cualidades para el trabajo o el
emprendimiento?

é¢Qué habilidades personales le han ayudado a
salir adelante en'su vida®?

[ Aprendiendo para crecer en el empleo.

[ Oportunidades laborales para todos y todas

[J Remisidn con aliados y gestion de oferta
institucional

Otro:

Emprendimiento

Describa el desarrollo que ha tenido su
emprendimiento:

Tiempo de funcionamiento:
Tiene conocimiento sobre su segmento de
mercado (poblacidn a la que dirige su producto

o servicio) I Si 0 No

Cuenta con habilidades de venta y negociacién
0 SiO No

[0 Participacion en talleres de la OCDPVR eje
tematico

[0 Mentoria para el emprendimiento

[0 Acompafiamiento socioemocional:

[J Fortalecimiento de habilidades blandas para
el emprendimiento

[J Herramientas ciudadanas y contexto de
ciudad para el emprendimiento




Ha presentado limitacidon en los recursos para
sostener su emprendimiento OJ Si O] No

Describa brevemente necesidades
identificadas relacionadas con la consolidacion
de su emprendimiento y escalabilidad
(capacidad de aumentar ingresos
exponencialmente):

¢Qué le motiva a seguir desarrollando su
emprendimiento? __
¢Qué le ayuda a mantenerse en el proceso
cuando aparecen dificultades?
¢Qué cree que necesita para sostener este
proceso a largo plazo?

O Acompafiamiento en la formulacién de
proyectos productivos

[0 Remisidn con aliados y gestion de oferta
institucional

Otro:

Se estableceran de manera conjunta los objetivos a alcanzar durante las sesiones (por ejemplo, fortalecer la autoconfianza
para una entrevista o reducir el miedo al entorno laboral), asi como la periodicidad de los encuentros. Se recomienda
realizar dos sesiones individuales presenciales al mes y cuatro encuentros grupales, uno por semana durante los 2 primeros
meses. La duracion estimada del proceso es de seis meses, periodo orientado a favorecer la autosostenibilidad y la
permanencia de las personas participantes.,

GUION FASE Iil: PLAN DE ACCION

Clarificacion de expectativas: Definir los alcances y limitaciones del acompafiamiento para que el participante

comprenda qué puede esperar de la ruta socioeconémica.

Las actividades de este proceso se dividen en las dos lineas estratégicas de la ruta de inclusién y un componente

transversal:

Empleabilidad

e Construccién del perfil y desarrollo del CV, donde se realizard articulacidn con los aliados estratégicos que tengan

competencia

e Socializar la oferta disponible de formacion

Emprendimiento

e Socializar la oferta disponible de formacién
e Orientar con los aliados en temas de apalancamiento financiero

{Con formato: Fuente: 12 pto

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)




Componente transversal psicosocial
e Acompainiar la transicién productiva
e Favorecer los atributos identificados
e Atender a las necesidades de la persona, fortaleciendo factores personales, emocionales, sociales y contextuales
que influyen en la insercion y sostenimiento del empleo o del emprendimiento.
e Se definira la preciosidad del acompafiamiento y minimo de sesiones por mes para el
acompafiamiento.

A

El plan de acompafiamiento debe centrarse en las expectativas, necesidades y recursos con los que cuenta la persona. Con
base en la informacion recolectada en la fase anterior, se construira un plan de accién que incluya orientaciones generales,
atenciones emocionales y acciones grupales orientadas a avanzar en el cumplimiento de las metas establecidas de manera
conjunta. Posteriormente, se realizara la lectura de los compromisos acordados y se complementara el plan con los temas
priorizados por la poblacion participante,,

A

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

Paso 1: Saludo de presentacién, reforzando el propdsito del acompafiamiento y y el compromiso de corresponsabilidad
que se debe tener durante todo el proceso,

Guion y preguntas orientadoras:

Mi nombre es (nombre del profesional psicosocial) y haré parte del equipo que lo acompafiara en este proceso. Es
importante que tenga presente que este acompafiamiento tiene como objetivo brindarle orientacién y apoyo para facilitar
su inclusion productiva en la ciudad de Bogota. La participacion es completamente voluntaria, y usted puede decidir en
cualquier momento si desea continuar o no con el proceso.,

En este espacio lo acompafiare de manera individual, identificando sus necesidades, expectativas y recursos, para construir
juntos un plan que responda a lo que usted desea y necesita. A continuacién, se presenta el plan que corresponde a cada
sujeto de atencion, este quedara plasmado en el formato denominado “formato plan de accion-Gestion de la oferta para
la inclusién socioeconémica”,

. Ver documento https://alcaldiabogota-

my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ccetina_alcaldiabogota gov co/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B38A18252-
FAD2-435C-A85B-
3AB31B362ED5%7D&file=PLANTLLA%20PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N.docx&action=default&mobileredirect=true:

La presentacidn del formato se complementara con las siguientes preguntas orientadoras:

e ¢Qué aspectos de su vida actual considera que son prioritarios abordar en este espacio de acompafiamiento?,

e (Qué tendria que suceder en estos encuentros para que usted sienta que han sido Utiles para su proceso de
estabilizaciéon?,

{ Con formato: Fuente:

[Con formato: Fuente:

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri), 11 pto

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri), 11 pto

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

[Con formato: Fuente: 11 pto



https://alcaldiabogota-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ccetina_alcaldiabogota_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B38A18252-FAD2-435C-A85B-3AB31B362ED5%7D&file=PLANTLLA%20PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N.docx&action=default&mobileredirect=true
https://alcaldiabogota-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ccetina_alcaldiabogota_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B38A18252-FAD2-435C-A85B-3AB31B362ED5%7D&file=PLANTLLA%20PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N.docx&action=default&mobileredirect=true
https://alcaldiabogota-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ccetina_alcaldiabogota_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B38A18252-FAD2-435C-A85B-3AB31B362ED5%7D&file=PLANTLLA%20PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N.docx&action=default&mobileredirect=true
https://alcaldiabogota-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ccetina_alcaldiabogota_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B38A18252-FAD2-435C-A85B-3AB31B362ED5%7D&file=PLANTLLA%20PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N.docx&action=default&mobileredirect=true

e Sj hoy estuviéramos cerrando este proceso de acompafiamiento, ¢qué cambios le gustaria haber logrado en su

situacion ElCtUEﬂ?A Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

e (Cdmo se imagina que este acompafiamiento le ayudara a alcanzar sus metas de empleo o emprendimiento?,

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

Sesiones de seguimiento dentro del acompaiiamiento psicosocial:, {Con formato: Resaltar

Este acompafiamiento debe realizarse bajo una ética del cuidado y el enfoque de Accidn sin Dafio, respetando siempre el
ritmo y la voluntariedad de la persona en su proceso de narracién y toma de decisiones. Adicionalmente, se reconocera la
multiculturalidad al evidenciar que cada persona atendida proviene de contexto rural o urbano de una zona geografica con
tradiciones, costumbres, valores y creencias diversas; hecho que influencia su proceso de integracién a la vida productiva
en la capital. Se establece como minimo 2 seguimientos al mes, los cuales pueden ser de tipo individual, sesiones grupales
o contacto telefénico. Durante los seguimientos se deben seguir las siguientes acciones:

e Abordaje emocional (identificacion de emocion): orientacién para fortalecer recursos de afrontamiento y toma
de decisiones. Establecer preguntas orientadoras, técnicas y herramientas. Se debe fortalecer a la persona en
habilidades blandas, habilidades para la empleabilidad, presentacién, lenguaje verbal y no verbal.

e Orientacion vocacional y proyecto de vida laboral: Establecer preguntas orientadoras, técnicas y herramientas
para el reconocimiento de capacidades.

e Gestion de la oferta. Orientacion general de la oferta social para que la vulnerabilidad basica (salud, educacion,
vivienda) no genere barreras en el proceso de estabilizacién.

El acompaifiamiento debe enfocarse en la linea seleccionada de empleabilidad o emprendimiento bajo las siguientes
indicaciones:

% Intermediacién laboral: Desarrollo de intermediacion para coadyuvar al acceso a la oferta disponible de actores
externos como empleo, programas de capitalizacidn, acceso a créditos, entre otros. Describir como se va a realizar
este proceso Wilmer, Manuela y caro. Este proceso se realiza med

e Acompaiiamiento al proceso de vinculacién: orientacion personalizada que favorece la preparaciéon para
entrevistas, pruebas psicotécnicas, procesos de seleccion y adaptacion a entornos laborales. (En compafiia de
instructores de SENA)

e Acompaiiamiento en la postulacion: y favoreciendo una vinculacién laboral efectiva y pertinente.



« Apoyo en emprendimiento: Mentoria para el emprendimiento: seleccionar temas puntuales para orientar en la
consolidacién de la idea de negocio, sostenimiento y capitalizacion. Construir metodologia y orientaciones de
abordaje.

e Acompafiamiento orientado a la construccion y fortalecimiento del proyecto productivo: incluye la identificacién
de intereses emprendedores, reconocimiento de capacidades, saberes previos y trayectorias econémicas, asi como
la definicidn del tipo de emprendimiento (individual, familiar o asociativo) (En compafiia de Desarrollo Econdmico).

e Acompafiamiento socioemocional: Apoyo psicosocial orientado a fortalecer la confianza, la motivacién y la
corresponsabilidad de las personas emprendedoras. En este espacio se socializa la ruta de emprendimiento, la
oferta disponible, sus alcances y responsabilidades, y se acompafia el proceso de vinculacidn a las actividades de
fortalecimiento.

e Apoyo Espacios Comerciales: los cuales son concebidos como escenarios fisicos o virtuales donde personas
emprendedoras y unidades productivas pueden ofrecer, exhibir y vender sus productos o servicios directamente
al publico. Estos espacios facilitan el contacto con clientes, el posicionamiento de marcas, la validaciéon de
productos y el acceso a mercados, contribuyendo al fortalecimiento de ingresos, la sostenibilidad de los
emprendimientos y la integracion econdmica de las poblaciones participantes.

e Operativizar el acceso a microcréditos: entendido como la operacion de intermediacidn con entidades financieras
y fondos de microfinanzas que brindan créditos blandos para iniciar, expandir o capitalizar emprendimientos.
(Orientacidn por parte de entidades financieras).

El profesional psico llevara el registro de los emprendimientos que participaron, sefialando las ventas realizadas y las
principales conclusiones en términos de buenas practicas y lecciones aprendidas de cada espacio.

(Esto aplica solo para la poblacion de paz) Acompafiamiento en la formulacidn de proyectos productivos:

e Asesoria técnica para la estructuracion de proyectos productivos viables, que comprende la definicion
de la idea de negocio, analisis basico de mercado, identificacion de costos, proyeccion de ingresos,
estructura operativa y requisitos minimos de formalizacion. (exclusivo poblacién direccion de Paz)

Fase 3 Linea de Acciones Psicosociales grupales: ejes tematicos por desarrollo metodolégico.

Esta linea propone fortalecer capacidades individuales y colectivas mediante espacios formativos, participativos e
incluyentes, este momento reconoce que la empleabilidad, el emprendimiento y la sostenibilidad laboral no dependen
unicamente del acceso a oportunidades econdmicas, sino también del desarrollo de habilidades blandas, competencias
transversales, resiliencia y capacidad de adaptacion a contextos urbanos, contempla la educaciéon formal, informal y la
formacion para el trabajo. Busca cerrar brechas de conocimiento y fortalecer las habilidades blandas, alineando las
trayectorias de vida con las demandas del ecosistema productivo.



1. Identificacién del grupo focal:

El proceso inicia con la identificacion de los grupos focales que participaran en las acciones colectivas, esta
identificacion se realiza a partir de la caracterizacion socioecondémica precia y del acompafiamiento psicosocial
individual, permitiendo conformar grupos con intereses y necesidades comunes. (Empleabilidad o
emprendimiento).

2. Disefio de los talleres y bitacoras
Los talleres se organizan en las dos lineas:

e Empleabilidad y vida laboral: orientados al fortalecimiento de competencias blandas, habilidades
comunicativas, resiliencia, Adaptabilidad y sostenibilidad laboral, Herramientas ciudadanas: Cémo moverte en
la ciudad, Herramientas ciudadanas: como funciona la administracion publica en Bogotd (cultura ciudadana y
convivencia, Competencias claves ( comunicacidn efectiva, trabajo en equipo, adaptabilidad, resolucién de
problemas y gestion emocional), Competencias transversales ( expresion verbal y no verbal, trabajo en equipo
liderazgo), Autoconcepto (autoestima, iniciativa propia, seguridad en habilidades, cualidades, fortalezas).

e Emprendimiento y fortalecimiento de unidades productivas: enfocados en el desarrollo de competencias para
la gestidn, sostenibilidad y formalizacién de iniciativas productivas.

3. Articulacion con aliados: El desarrollo de los talleres se realizaran con la articulacion de loa liados estratégicos y
expertos, tales como agencias de empleo, SENA, secretaria de Desarrollo Econdmico, expertos en
emprendimientos y marketing digital. Esta articulacion permite enriquecer los procesos formativos, facilitar
certificaciones, garantizar la pertinencia de los contenidos y ampliar las oportunidades de insercidn laboral o
fortalecimiento productivo.

Al fin alizar los cierres colectivos se orientaran a las personas participantes sobre la oferta distrital disponibles en las
agencias de empleo o proyectos productivos para su posible acceso.

Propuesta de talleres por desarrollo metodoldgico:

Se implementara un encuentro grupal semanal con grupos focales de entre 15 y 20 personas, para un total de
cuatro sesiones al mes. Los ejes tematicos serdan complementarios y las personas podran vincularse en el
momento en que ingresen a la ruta. Los talleres diferenciales se desarrollaran de acuerdo con las necesidades
identificadas y el cumplimiento del aforo, priorizando la participacién de mujeres y personas con discapacidad y
enfermedades de alto costo,

La gestion del aforo serd coordinada y supervisada de manera conjunta con la Direccién de Paz, con el fin de asegurar la
participacién efectiva de las poblaciones sujeto (DRI y Paz). Este ejercicio se fundamenta en la prevenciéon de acciones que
generen dafio y en la garantia de entornos seguros, confiables y protectores para los participantes.

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri), Color de fuente: Enfasis 1




A continuacién se presentan los ejes tematicos de empleabilidad y emprendimientos. Algunos de estos estos ejes se

desarrollaran de manera compartida entre empleo y emprendimientos,,

Ejes tematicos de empleabilidad:,

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri), Color de fuente: Enfasis 1

1. Reconectdndonos con Bogota (compartida con emprendimiento Herramientas ciudadanas y contexto de ciudad para el

emprendimiento),

e wN

enfermedades de alto costo).,

Descubriendo el mundo del trabajo,
Conéctate al mundo digital,
Aprendiendo para crecer en el empleo,

Oportunidades laborales para todos y todas: 2 talleres de enfoque diferencial de

mujer y género, y discapacidad (

Grupal empleabilidad.

EJE TEMATICO

TEMATICAS

OBJETIVOS,

ACTIVIDADES,

empleabilidad, RELACIONADAS,
a
Reconectandonos con | Bogotd, retos y | Fortalecer lacomprensién dela | Conversatorio:,
Bogota,, oportunidades. ciudad como un territorio de | ¢éQué hasido lo mas dificil de

Promover la adaptacion al
entorno urbano de las
personas vinculadas a la ruta
de inclusion
socioecondmica, a través del
reconocimiento de la ciudad
como un espacio de
servicios, oportunidades y
redes de apoyo.,

derechos, servicios y
posibilidades,  promoviendo
que las personas participantes
reconozcan los retos de la vida
urbana sin perder de vista las
oportunidades de integracion
local, acceso a recursos vy
construccién de un nuevo
proyecto de vida en Bogota,

estar en Bogotd y como me
he adaptado a la ciudad y
sus cambios?,

éQué cosas positivas he
evidenciado de Bogotd y
como me pueden aportar a
mi proceso de consecucion
de trabajo?,

Cartelera grupal: Retos vs.
Oportunidades.,

Historia de caso: personas
que han logrado
estabilizarse en la ciudad.,

Georeferenciacion.,

Con formato: Fuente: Color de fuente: Enfasis 1

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri), Color de fuente: Enfasis 1, Espafiol (Colombia)
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Apropiacion del contexto de
ciudad por medio de
georeferenciacion en lo
referente al sistema de
transporte de Bogotd.
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- Articulacion (Will) para
ejecutar en una o maximo
dos jornadas, cursos bdasicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

N
Construyendo mi camino | Promover la capacidad de las | Fortaleciendo mi hoja de
laboral. personas participantes para | vida,

tomar decisiones auténomas
sobre su vida laboral, | Lo _que no sabes de las
promoviendo la construccién o | entrevistas de trabajo, |
reorientacion de su proyecto
de vida a partir del | Mapa colectivo: marcar
reconocimiento de sus | lugares importantes para el
habilidades, intereses, | grupo, donde se
experiencias y nuevas | identifiquen zonas
oportunidades en su entorno, | especificas que aporten al
proceso de consecucién de
empleo.,
N
- Articulaciéon (Will) para
ejecutar en una o maximo
dos jornadas, cursos bésicos
con su respectiva
certificacidn, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,
EJE TEMATICO, TEMATICAS OBJETIVOS, ACTIVIDADES,

RELACIONADAS,

Lluvia de ideas:,

a
Descubriendo el mundo del
trabajo,,

Prepardndome para
trabajar en la ciudad.,

Reconocer cémo funciona el
mercado laboral local,

¢Qué  imagino  cuando

Fortalecer la preparacion e
integracién al mundo laboral
de las personas vinculadas a
la  ruta de inclusién
socioecondmica, mediante
la orientacién en
competencias, el acceso a
oportunidades de empleo o
generacién de ingresos,
contribuyendo a su
autonomia y proceso de
inclusién socioecondmica,

comprendiendo normas,
cultura laboral y aspectos clave
de movilidad y acceso al
empleo,

pienso en un trabajo?,

Ejercicio de caso: ¢Como
serd mi trabajo?,

ABC para aprender a trabajar,

Asignaciéon de casos con
modalidades de

contratacion laboral, se
plantea dialogo de saberesy
proyecciones para la
consecucién de empleo,
desde conocimientos y
capacidades.,
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Mapa _de oportunidades
laborales locales,
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Identificar lugares cercanos
a la vivienda, que puedan
ser potenciales para la
vinculacién laboral.,
- Articulaciéon (Will) para
ejecutar en una o maximo
dos jornadas, cursos basicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

N

Mejores habilidades, | Fortalecer habilidades laborales | ABC para conseguir mi
mds oportunidades., que favorezcan el desempefio | trabaijo,

responsable en el trabajo, Temas basicos para

conseguir empleo

(HV/perfil, contactos,

experiencia, referencias). ,

Juego de roles: situaciones
en el trabajo,

“Derecho 0 deber”:
dindmica de clasificacién.,

Andlisis de casos reales
sencillos/toma de
decisiones,,

- Articulacion (Will) para
ejecutar en una o maximo
dos jornadas, cursos bésicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

2. EJE TEMATICO,

TEMATICAS RELACIONADAS,

OBJETIVOS,

ACTIVIDADES,

N
Conéctate al mundo digital.,

Creando mi mundo digital. ,

Facilitar el uso consciente,

Mi Kit Digital para el Trabajo:

Desarrollar habilidades
digitales basicas que
permitan a las personas usar
herramientas tecnoldgicas
esenciales (celular,
computador, internet,
correo electrénico y
plataformas de empleo)
para mejorar su

empleabilidad y autonomia,

responsable y estratégico de
las redes sociales,
reconociéndolas como
herramientas de
comunicacién y proyeccion
laboral,

usando el celular o
computador se realizard
orientacién parala,
construcciéon de HV en
formato digital.,

Articulacién con entidades

para aportar al manejo de
equipos tecnoldgicos,

- Articulacion (Will) para

ejecutar en una o maximo
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dos jornadas, cursos bdasicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

IS

Con formato:

(Calibri)

Fuente:
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Con formato:
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(Calibri)

Fuente:

(Predeterminada) +Cuerpo

Internet que abre puertas.,

Comprender y utilizar las

Creando mi correo

herramientas digitales
disponibles para acceder de
manera segura, responsable
y efectiva a oportunidades
de empleo y desarrollo
personal en linea,

electrédnico,

Se acompafia a quienes no

tengan correo a crear uno.,

Buscando empleo en

internet.

El facilitador muestra
plataformas y caracteristicas
para registro,

- Articulaciéon (Will) para
ejecutar en una o maximo
dos jornadas, cursos bésicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

‘| Con formato:
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EJE TEMATICO, TEMATICAS RELACIONADAS, OBJETIVOS, ACTIVIDADES, (Calibri)
. Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
Aprendiendo para crecer en | Conectando con otros, | Fortalecer habilidades de | Juego de roles, (Calibri)
el empleo, creciendo ¢ go., dlalogo” respet}:f)so y Quando ..., yo me, Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
resolucion  pacifica  de | siento..., me gustaria...

Fortalecer habilidades
blandas clave para Ila
estabilidad laboral, como la
responsabilidad, el trabajo
en equipo, la comunicacién,
la adaptacién a normas y la
resolucion de problemas en
el entorno de trabajo,,

conflictos, promoviendo la
escucha activa, la empatia y
el respeto mutuo en el
ambito laboral.

Practicar la férmula sencilla
para expresar desacuerdos
sin generar conflicto.,

(Calibri)

| Con formato:

(Calibri)

Fuente:

(Predeterminada) +Cuerpo

Trabajo individual y
reflexivo,

Puesta en comun con
preguntas orientadoras,

a

équé significa ser

responsable en el trabajo?,
écodmo la puntualidad y el
cumplimiento de normas
generan confianza?,

Reto de la puntualidad y el
compromiso con
cronometro y actividad
ludica practica,

- Articulacién (Will) para
ejecutar en una o maximo

Con formato:
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dos jornadas, cursos basicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

A
Convivir mejor, trabajar
mejor.,

Aprender a expresar
molestias o desacuerdos sin

En equipo todo es mas facil,

Incentivar el trabajo en

agresion, usando una
comunicacion clara y
respetuosa entorno laboral,

equipo y la colaboracion.
¢Qué pasa cuando en un
trabajo cada persona hace

lo que quiere?,

¢Y qué pasa cuando se
organizan y se ayudan?
Coordinacion y apoyo entre
compafieros.,

‘ Con formato:
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Lo que digo y cémo lo digo,

Reconociendo la diferencia
entre comunicacion
agresiva, pasivay
respetuosa (asertiva) en
situaciones laborales.,

Mi plan de metas laborales

Definir metas laborales
claras a corto, medianoy
largo plazo, conectando los
intereses y habilidades
personales con acciones
concretas para alcanzarlas,

- Articulacién (Will) para
ejecutar en una o maximo
dos jornadas, cursos basicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

EJE TEMATICO,

TEMATICAS RELACIONADAS,

OBJETIVOS,

ACTIVIDADES,

Oportunidades

laborales | Autonomia econémica para | Reconocer y ejercer la | Dinamica practica: Historias
para todos y todas., mujeres y sectores sociales | inclusion laboral como un | de inclusién. Entregar
Igbtig+., derecho, respetando la | tarjetas con situaciones
Identificar,  gestionar vy diversidad y promoviendo | laborales y casos para
promover  oportunidades igualdad de oportunidades | resolver,
laborales con  enfoque en el trabajo,
inclusivo, sensibilizando a Jornadas informativas sobre

servicios institucionales y
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empleadores y priorizando
vacantes que reconozcan las
trayectorias de las personas
y  favorezcan  entornos
laborales  respetuosos vy
libres de discriminacién.

garantia de  derechos.

Articulacion.,

Inclusion laboral

y

Promover la igualdad de

Conozco mis habilidades,

discapacidad. (mensual), oportunidades en el trabajo, | construyo mi
sensibilizando  sobre  la | independencia,
importancia del respeto, la | Reflexionar sobre
no discriminacion y la | situaciones de
equidad de género, vy | discriminacidn o
fortaleciendo  habilidades | desigualdad laboral,
para un entorno laboral | identificando actitudes

inclusivo y libre de barreras,

inclusivas que fomenten la

(Calibri)
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equidad y el respeto,
- Articulacion (Will) para
ejecutar en una o maximo
dos jornadas, cursos bésicos
con su respectiva
certificacion, se tendra a en
cuenta el interés de cada
persona,

Ejes tematicos de emprendimiento:

Se implementara un encuentro grupal semanal con grupos focales de entre 15 y 20 personas, para un total de
cuatro sesiones al mes. Los ejes temdaticos seran complementarios y las personas podran vincularse en el
momento en que ingresen a la ruta. Los talleres diferenciales se desarrollardn de acuerdo con las necesidades
identificadas y el cumplimiento del aforo, priorizando la participacién de mujeres y personas con discapacidad,

vk W e

Mentoria para el emprendimiento,

Acompafiamiento socioemocional;

Fortalecimiento de habilidades blandas para el emprendimiento;

Herramientas ciudadanas y contexto de ciudad para el emprendimiento,

Acompafiamiento en la formulacién de proyectos productivos: ,
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EJE TEMATICO,

TEMATICAS

HABILIDADES POR

OBJETIVOS,

ACTIVIDADES,

RELACIONADAS,

FORTALECER

IS

(autoconocimiento,

(Calibri)

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) +Cuerpo

| Con formato:

(Calibri)

Fuente:

(Predeterminada) +Cuerpo

Mentoria para el Descubriendo mi ADN autoestima, Reconocer los Mi mochila de talentos: {
emprendimiento;, Emprendedor, reflexion personal, intereses, Actividad para Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
toma de motivaciones, identificar habilidades, (Calibri)
Acompafiamiento decisiones, trabajo habilidades y conocimientos y Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
orientado a la en equipo, experiencias experiencias personales (Calibri)
construcciéon y Rutas para Emprender: comunicacién y personales que que pueden convertirse
fortalecimiento del Solo, en Familia o en analisis del pueden convertirse en en oportunidades de Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
proyecto productivo, Equipo, contexto)., la base de un proyecto emprendimiento, (Calibri)
que incluye la Habilidades productivo propio, Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
identificacion de blandas, (Calibri)
intereses K
- .. . Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
emprendimiento, Eligiendo mi ruta para o
reconocimiento de Analizar las diferentes emprender: Dindmica (Calibri)
capacidades, saber, formas de para analizar si el Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
es previos y trayectorias emprendimiento proyecto se desarrollara (Calibri)
econdmicas, asi como la (individual, familiar y de forma individual, Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
definicidon del tipo de asociativo) para que familiar o asociativa (Calibri)
emprendimiento cada participante segun las fortalezas y el
(individual, familiar o pueda elegir la contexto del Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
asociativo), modalidad que mejor participante, (Calibri)
se adapte a sus Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
recursos, contexto y (Calibri)
metas, Con formato
N
Acompafiamiento De la Chispa a la Idea., (observacion, Estimular la Preguntar para Con formato

socioemocional:,

pensamiento

creatividad para que

mejorar: Presentan su

critico, empatia,

las personas

idea a otras personas y

N
Apoyo psicosocial
orientado a fortalecer la
confianza, la motivacién
y la corresponsabilidad
de las personas
emprendedoras. En este
espacio se socializa la
ruta de
emprendimiento, la
oferta disponible, sus
alcancesy
responsabilidades, y se
acompafia el proceso de
vinculacioén a las
actividades de
fortalecimiento. Incluye
el diligenciamiento de
formularios de
caracterizaciéony la
suscripcion del

Asi Funcionard mi
Emprendimiento.,

creatividad, trabajo
colaborativo,
escucha activa,

emprendedoras
identifiquen
problemas reales y los

recogen opiniones para
hacer ajustes,

aperturaala
critica),

transformen en ideas
de negocio con

sentido y oportunidad,

Guiar a los
participantes en la
transformacion de su
idea en una propuesta
concreta, clara y facil
de entender para otras

personas,

Prototipo exprés: Crean
una version sencilla y
rapida de su producto o
servicio para poder

mostrarlo,

Con formato:

Fuente:

10 pto, Espafiol (Espafia)

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

| Con formato

Con formato

N
Fortalecimiento de
habilidades blandas
parael
emprendimiento:;

Mente Emprendedora
en Accion.,

(trabajo en equipo,
comunicacion,

Fortalecer actitudes y
habilidades personales

Mi historia de logros:
Las personas identifican

Con formato

Con formato

autoconfianza,
resiliencia),

como la confianza, la
resilienciay la

momentos de su vida en
los que superaron

Con formato

Con formato
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Desarrollo de
competencias claves
para la gestiony
sostenibilidad de los
emprendimientos, tales
como comunicacion
efectiva, liderazgo,
trabajo en equipo,
resolucion de conflictos,
servicio al cliente,
presentacion de
productos o servicios y
habilidades de

negociacion,

Conectando para
Emprender Mejor,

motivacion,
fundamentales para

dificultades para
reconocer sus propias

iniciar y sostener un
emprendimiento,

fortalezas,,

Desarrollar habilidades
sociales clave como la
comunicacion, el
trabajo en equipoy la
empatia, necesarias
para relacionarse con
clientes, aliados y

socios,

Construyendo juntos:
En pequefios grupos
resuelven una tarea
sencilla colaborativa,

resaltando la
importancia de
organizarse y repartir

N
Herramientas
ciudadanas y contexto
de ciudad para el
emprendimiento:,

Orientacion sobre el
funcionamiento de la
ciudady la
institucionalidad
distrital, enfocada en
cédmo acceder a
servicios, programas y
oportunidades para
emprendimientos en
Bogota. Incluye nociones
de cultura ciudadana,
normatividad bdsica, uso
del espacio publico,
relacionamiento
institucional y
convivencia, entre otros,

N
El profesional
psicosocial, ademas de
apoyar el registro a la
oferta interna y externa,
velara por la
participacion a los
diferentes espacios, y
llevara el registro en
SIVIC, mencionando los
espacios formativos (de
la oferta interna 'y
externa) a los que se
postuld, entre otros
elementos que faciliten
realizar el seguimiento
correspondiente,
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N
Acompafiamiento en la
formulacion de
proyectos productivos

A

Asesoria técnica para la
estructuracién de
proyectos productivos
viables, que comprende
la definicion de la idea
de negocio, andlisis
basico de mercado,
identificacién de costos,
proyeccion de ingresos,
estructura operativa y
requisitos minimos de
formalizacién. (para la
poblacién direccién de

excombatiente)

A
Complementario;,

e  Banca digital,

SDDE: Taller de Fortalecimiento de Unidades Productivas

A

e Marketing digital,

e  Finanzas bésicas para emprendimientos,

e Tips Practicos para el manejo de redes sociales |

e Capacitacién: Registro Unico Tributario RUT,

se requiere desarrollar las bitdcoras para cada uno de los temas y un listado de aliados y expertos que pueden acompafiar

estas sesiones.

e ABC para la vida laboral
e Construyendo mi proyecto laboral

(Calibri)

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Con formato:

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

Con formato:

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

Con formato:

(Calibri)

{ Con formato:

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Con formato:

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

Con formato:

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

Con formato:

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

Con formato:

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

| con formato:

J

\
{ Con formato:
|
|

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo




Lo que no sabes de las entrevistas laborales

Emprendimiento

Camino hacia la resiliencia laboral

Claves de la comunicacidn en entornos laborales

Competencias blandas

Adaptabilidad y sostenibilidad laboral

Herramientas ciudadanas: Cémo moverte en la ciudad

Herramientas ciudadanas: como funciona la administracion publica en Bogota (cultura ciudadana y convivencia.
Competencias claves (comunicacion efectiva, trabajo en equipo, adaptabilidad, resolucién de problemas y gestion
emocional)

Competencias transversales ( expresion verbal y no verbal, trabajo en equipo liderazgoo)

Autoconcepto (autoestima, iniciativa propia, seguridad en habilidades, cualidades, fortalezas).

Construccién DOFA y Modelo CANVAS.

Educacion financiera

Identificar grupo focal y en articulacién con aliados realizar procesos de formacién relacionados con habilidades
comunicativas, resolucidn de conflictos, trabajo en equipo, gestion del tiempo perfilacion y elaboracién hoja de
vida, presentacidn a una entrevista.

Desde los profesionales psicosociales se podria realizar talleres relacionados con procesos de adaptabilidad y
resiliencia: es importante orientar en cuanto al manejo de cambio de contexto, dinamicas de actividades laborales
en la ciudad, manejo de estrés laboral y de contexto territorial.

Por parte de los profesionales psicosociales: se podria orientar sobre la oferta que existe en el Distrito relacionada
con las agencias de empleo, bolsas de empleo, plataformas donde pueden encontrar ofertas seguras para

empleabilidad, de acuerdo con lo autorizado por el ministerio de trabajo.
Talleres empleabilidad:

Taller 1 : Construyendo mi Proyecto Laboral

Objetivo:
Acompafiar a las personas participantes en la construccién de un proyecto laboral coherente con sus habilidades,
intereses y contexto.

Enfoque psicosocial:
Autonomia, empoderamiento y toma de decisiones.

Contenidos:

e Trayectoria de vida y laboral,

e Identificacion de intereses y habilidades,

(Calibri)

Con formato:

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

e Metas a corto, mediano y largo plazo,

Metodologia:
Reflexiva y experiencial.

Actividades:

e Linea de vida laboral

e Ejercicio de visualizacién de futuro,

(Calibri)

{Con formato:

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

{ Con formato:

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Con formato:

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

e Plan de accién personal,

Duracion: 2 horas
Aliados: SENA

(Calibri)

{Con formato:

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo

{ Con formato:

(Calibri)

Fuente

: (Predeterminada) +Cuerpo




Taller 2: Camino hacia la Resiliencia Laboral

Objetivo:
Fortalecer capacidades de afrontamiento frente a cambios, frustraciones y desafios laborales.

Enfoque psicosocial:
Resiliencia, regulacién emocional y manejo del estrés.

Contenidos:

e Resiliencia y trabajo, Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

e Manejo del estrés laboral, (Calibri)

e Adaptacion al cambio, {Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
Metodologia: (Calibri)
Vivencial y reflexiva. { fczrlii;:)rmato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

Actividades:

e Identificacién de situaciones estresantes, Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

e Técnicas basicas de autocuidado,

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

e Construccién de redes de apoyo,

Duracion: 2 horas

‘ Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

Aliados: SENA (Calibri)
| a - Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
Talleres emprendimiento: (Calibri)

§ ‘ Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

Taller 1: DOFA Personal y Modelo CANVAS (Calibri)

Objetivo:
Aplicar herramientas de analisis para proyectos laborales y emprendimientos.

Contenidos:

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

e Modelo CANVAS,

‘ e Analisis DOFA personal,

Actividades: Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

e Construccion de DOFA Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
e Disefio de CANVAS individual, (Calibri)

Duracion: 2 horas Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
Aliados: Secretaria de Desarrollo Econémico (Calibri)

| A

Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo

(Calibri)

Para el desarrollo de estos las actividades se desarrollaran en los Centros de Encuentro, garantizando espacios seguros,

participativos e incluyentes, {Con formato: Fuente: (Predeterminada) +Cuerpo
(Calibri)

(D e U L U | U | U | U

Taller de Fortalecimiento de Unidades Productivas
e Banca digital



e Marketing digital

e Finanzas basicas para emprendimientos

e Tips Practicos para el manejo de redes sociales

e (Capacitaciéon

e Registro Unico Tributario RUT

e Desarrollo de competencias clave para la gestién y sostenibilidad de los emprendimientos, tales como
comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, servicio al cliente, presentacion de
productos o servicios y habilidades de negociacién

e Uso de herramientas TIC (uso basico de computador)

e |dentificar grupo focal y en articulacidn con aliados realizar procesos de formacion marketing digital, idea de
negocio, marca personal, que les permita certificarse.

Momento 4: Seguimiento y acompaiiamiento en la permanencia

El seguimiento y acompafiamiento en la permanencia es un componente transversal de la ruta de inclusién
socioecondémica que permite verificar el acceso efectivo a la oferta, medir el avance, identificar barreras, valorar
resultados y, cuando es necesario, reorientar a las personas dentro de la ruta, asi como poder encuadrar con el
seguimiento a los actores aliados Este proceso se desarrolla de manera sistematica y se soporta en el registro permanente
de la informacidn en el SIVIC, a cargo del equipo psicosocial de la ruta de estabilizacion,

Este seguimiento y acompafiamiento tendra una duracién de hasta 8 meses y se realizara bajo la modalidad presencial,
telefénica y/o virtual, siendo los dos primeros meses de manera presencial, los tres meses siguientes 2 encuentros
presenciales y los tres meses restantes de manera telefénica y/o virtual.

Desde el enfoque psicosocial, el seguimiento no se limita a la verificacién operativa, sino que, incorpora la
comprension integral de las condiciones emocionales, relacionales y contextuales que inciden en la
permanencia. En este marco, se priorizan los principios de:

No estigmatizacion: evitar juicios, etiquetas o interpretaciones que responsabilicen individualmente a la
persona por barreras estructurales o situaciones derivadas de su historia de vida.

Enfoque de capacidades: reconocer recursos personales, saberes previos y estrategias de afrontamiento,
fortaleciendo la autonomia y la agencia.

Escucha activa y validacién emocional: generar espacios de confianza donde la persona pueda expresar
dificultades, temores o desmotivaciones sin riesgo de sancién o exclusion.

Corresponsabilidad: comprender la permanencia como un proceso compartido entre la persona, el
equipo profesional y las condiciones del entorno.

Comentado [va1]: Acé se espera que se pueda
complementar desde la perspectiva psico, sefialando temas
como la no estigmatizacion y definiendo que contenidos
formativos pueden desarrollarse durante la permanencia y si
se hace necesario el Re-enrutamiento, como, por ejemplo,
manejo a la frustracion, etc




El acompafiamiento psicosocial durante la permanencia también puede incluir acciones formativas breves
y focalizadas, orientadas al fortalecimiento de habilidades socioemocionales que favorezcan la continuidad
en los procesos. Entre ellas:

Manejo de la frustracién y tolerancia a la dificultad.
Regulacién emocional en contextos de presion.

Resolucién pacifica de conflictos.

Comunicacién asertiva en entornos formativos o laborales.
Organizacion del tiempo y establecimiento de rutinas.
Fortalecimiento de la motivacién y el proyecto de vida.

Cuando se identifiquen barreras que superen las capacidades actuales de afrontamiento o que afecten
significativamente el bienestar emocional, el equipo psicosocial podra activar un proceso de re-
enrutamiento, entendido no como una salida del proceso sino como un ajuste protector y oportuno. Este
puede implicar:

Derivacidn a apoyos psicosociales especializados
Ajustes en la intensidad o modalidad de participacién
Pausas justificadas con acompafiamiento

Vinculacién a redes de apoyo familiares o comunitarias

De esta manera, el seguimiento en la permanencia se consolida como un espacio de cuidado, prevencién de
la desercidn y fortalecimiento personal, donde el objetivo no es solo cumplir una ruta, sino sostener
procesos de inclusién con dignidad, bienestar y posibilidades reales de continuidad.

Seguimiento a la colocacion y permanencia en empleabilidad: Seguimiento inicial a la postulacién laboral: una vez
realizada la postulacion a una vacante, el equipo adelanta un doble seguimiento:

e Con el aliado empleador: se valida qué ocurrié con la persona postulada, si avanzé en el proceso de seleccion, si
fue vinculada o si no continud, y en qué etapa.

e Conlapersona postulada: se valida el avance del proceso de postulacidn, se identifican las dificultades presentadas
(entrevista, pruebas psicotécnicas, requisitos, tiempos, barreras personales o familiares) y el tipo de apoyo
adicional que requiere.

Re-enrutamiento en caso de no vinculacidn: cuando la persona no es vinculada laboralmente, se activa un proceso de re-
enrutamiento, retornando a los espacios de acompafiamiento previo (orientacion, habilidades blandas, apoyo psicosocial
u otras ofertas disponibles), con el fin de fortalecer su perfil y facilitar nuevas postulaciones.

Seguimiento en la linea de Emprendimiento: Seguimiento al acceso a la oferta de fortalecimiento o capitalizacién, una
vez el emprendimiento accede a una oferta (formacion, asesoria, visibilizacidn o capitalizacion), se realiza seguimiento:



e Con los aliados estratégicos: para identificar el estado del emprendimiento, el nivel de participacion y los avances
logrados.

e Con la persona emprendedora: para reconocer dificultades técnicas, financieras, comerciales o personales, y
definir qué apoyos adicionales requiere.

Re-enrutamiento del emprendimiento: Si se identifican brechas o limitaciones, el emprendimiento es re-enrutado hacia
nuevas acciones de fortalecimiento, mentorias, acompafiamiento técnico o ajustes en su proyecto productivo, conforme
a lo definido en la ruta.

Valoracion posterior al acompafiamiento: al finalizar el proceso de fortalecimiento o apoyo, se realiza una valoracion que
permite identificar avances en capacidades, sostenibilidad, proyeccion y necesidades futuras del emprendimiento.

Todos los procesos de seguimiento, tanto en empleo como en emprendimiento, son sistematizados en el SIVIC por el
equipo psico, lo que permitird contar con informacién actualizada por persona focalizada. Esta trazabilidad fortalecerd la
toma de decisiones, facilita el analisis de resultados, identifica patrones de barreras y oportunidades, y consolida una légica
de seguimiento permanente orientada a la inclusion socioecondmica sostenible.

Valoracidn posterior al acompafiamiento

Finalizado el periodo de seguimiento, el equipo psico realiza una valoracién integral del proceso para identificar logros,
dificultades persistentes y aprendizajes, los cuales alimentan los ajustes de la ruta.

Contrarreferencia y registro en SIVIC: el equipo psico documenta todo el proceso en el SIVIC mediante llamadas de
seguimiento y el registro del estado de cada postulacién: admitido, en proceso, rechazado o desistido, incluyendo
observaciones detalladas (cargo, entidad, razones de rechazo o desistimiento). Esta informacidon permite andlisis
posteriores y mejora del proceso de intermediacién.

Objetivo

Acompafiar, mediante un seguimiento sistematico, contintio y con enfoque psicosocial, a las personas que hacen parte de
la Ruta de Inclusion Socioecondmica de la OCDPVR en la ciudad de Bogotd, con el fin de facilitar que ese salto a la vida
laboral o como emprendedor pueda ser sostenible y que las personas sientan el apoyo ante nuevos desafios, monitorear
sus avances en empleabilidad o emprendimiento, identificar barreras personales, familiares y contextuales, activar re-



enrutamientos oportunos y fortalecer su bienestar, permanencia y vinculacién a dindmicas de inclusién socioecondmica
sostenible.

Alcance

El seguimiento con enfoque psicosocial se desarrollara durante la permanencia de las personas en la Ruta de Inclusién
Socioecondmica de la OCDPVR en Bogota, mediante acciones periddicas de acompafiamiento, orientacidn y valoracion de
avances, que permitan identificar alertas, activar apoyos oportunos y fortalecer condiciones personales y contextuales
para su inclusion socioecondmica sostenible.

Pretende acompafiar de manera integral y continua a las personas vinculadas a la ruta de inclusién productiva en los
procesos de empleabilidad o emprendimiento identificando oportunamente las barreras, potenciando capacidades
individuales y colectivas, y activando re- enrutamientos estratégicos que promuevan su permanencia, autonomia y una
inclusién socioecondmica sostenible.

Propuesta Ciclo de seguimientos en cuatro pasos. Todo ajuste contacto u otro, sera registrado en

plataforma SIVIC.
Ciclos de Volver a Escuchar la Abrir nuevos Reconocer lo que
seguimiento encontrarnos historia detrds caminos si florece
del proceso
(Contactoy (Activacién de (Valoracién de
Verificacion) (1dentificacién Apoyos o Avances)
de Barreras Re-enrutamiento)
desde un Enfoque
Psicosocial)
Se confirma el Se exploran Si hay dificultades, Se revisan
Qué se hace estado actual de la factores que se definen acciones resultados del
persona frente ala | pueden afectar la concretas de proceso de
oferta (empleo o permanencia, sin fortalecimiento. acompafamiento.
emprendimiento) juicios ni
estigmatizacidn.
e Contacto con Identificar Aplicacién de Identificar
Acciones Clave aliado Posibles barreras | apoyos formativos | Aspectos a
(empleador o Emocionales: durante la valorar
entidad de permanencia. (ejes)
apoyo). Frustracion, Nivel de
(Willmery ansiedad, Manejo de la permanencia o
Manuela) inseguridad frustracion y participacién
tolerancia al
e Contacto conla | Familiareso de rechazo
persona cuidado.




participante via
telefonica.

Registro
inmediato en
SIVIC

Econdémicas o de
transporte

Técnicas (perfil,
experiencia,
manejo del
negocio)

Relacionales o de
entorno laboral

Comunicacion
asertiva

Manejo de
entrevistas
laborales

Organizacion del
tiempo

Educacion
financiera basica

Atencién al cliente
(emprendimientos)

Resolucion de
conflictos en el
entorno laboral.

Cambios en
confianzay
autonomia

Mejora en
Habilidades

Sostenibilidad del
empleo o

emprendimiento

Nuevas
necesidades

Esto permite:
Ajustar la ruta

Identificar
aprendizajes

Mejorar la
estrategia de
acompanamiento

Preguntas
orientadoras
para realizar

;Como se
encuentra el dia
de hoy?

¢En qué etapa
del proceso se
encuentra?

;Cuenta con
tarjeta “Tullave”
para trasladarse
en la ciudad de
Bogota?

¢Estd asistiendo
/ participando
activamente

¢Hay algin
cambio reciente
en su situacion
familiar y/o de
vivienda que

Utilizar las Claves
del enfoque psico

Escucha activa

Validacion
emocional

Lenguaje no
estigmatizante
Reconocer
esfuerzosy
logros

Si la barrera
persiste Re-
enrutamiento

Retorno a
orientacién laboral

Refuerzo en
habilidades blandas

Acompaifiamiento
psicosocial

Mentorias o
asistencia técnica

(emprendimientos).




desee
mencionar?

e ;Sehan
presentado
dificultades?

e ;Requiere algin
tipo de apoyo
adicional a su
proceso?

Enfoque
transversal del Dignidad
acompaifiamiento
Autonomia
Reconocimiento
Participacion
Confidencialidad

El seguimiento no es control, es cuidado y sostén y esta centrado en:

Frecuencias sugeridas de seguimientos

Momento

Acciones

Primera semana después de la postulaciéon /
acceso a oferta

Seguimiento inicial
Buenos dias / tardes, ;hablo con __?
Habla __, profesional del proceso de
acompafamiento de la Ruta de Inclusiéon
Socioecondmica de la Consejeria de Paz.
El motivo de este contacto es saber como va
su proceso, como se ha sentido y revisar si
requiere algiin apoyo en este momento.
;Tiene unos minutos para conversar?

Para empezar, quisiera preguntarle:
(En qué estado se encuentra actualmente su

proceso frente a la oferta a la que aplicé / al
emprendimiento que esta iniciando?




¢Ha tenido algtin contacto reciente,
entrevista o actividad relacionada con este
proceso?

:Coémo se ha sentido desde que inici6 este
proceso?

En estos primeros dias, ;ha encontrado
alguna dificultad para participar o avanzar?

(Si menciona dificultades)

Gracias por compartirlo. ;Qué cree que le
ayudaria en este momento para manejar
mejor esa situacién?

Gracias por contarme como va su proceso.
Desde el equipo seguimos acompafiandole y
estaremos atentos/as a cualquier apoyo que
pueda fortalecer su permanencia.

Estaremos realizando un nuevo seguimiento
mas adelante para conocer cémo evoluciona.




Ante inasistencias o alertas

Seguimiento extraordinario
Buenos dias / tardes, ;hablo con __?
Habla __ del proceso de acompafiamiento de
la Ruta de Inclusién Socioecondmica.

La/ lo estoy llamando porque notamos que
no pudo asistir / continuar en algunas
actividades y queriamos saber como se
encuentra y si hay algo en lo que podamos
apoyarle.

¢Ha pasado algo recientemente que haya
dificultado su participacion en el proceso?

:Como se ha sentido frente a esta situaciéon?

Es comprensible que en algunos momentos
surjan dificultades, estos procesos pueden
ser exigentes y no siempre dependen solo de
uno/a.

¢Le gustaria que revisdramos juntos/as
alguna alternativa o apoyo?

Gracias por compartir lo que esta viviendo.
La idea de este acompafiamiento es que no
tenga que enfrentar el proceso solo/a.
Vamos a revisar qué apoyos o ajustes
pueden ser mas utiles para usted en este
momento.




Aplicacidn de los ejes tematicos

Seguimiento Proceso formativo
Buenos dias / tardes, ;hablo con __?

Habla __ del equipo de acompafamiento de
la Ruta de Inclusién Socioeconémica.

El motivo de este contacto es conocer como
le ha ido en el proceso formativo y qué tan
util le ha resultado hasta ahora.

¢Coémo ha sido su experiencia en las
actividades o talleres que ha venido
realizando?

:Qué aprendizajes siente que le han servido
mas para su proceso laboral / de
emprendimiento?

¢Hay algun tema que le haya resultado dificil
0 que sienta que necesita reforzar?

:Como se ha sentido a nivel emocional
durante este proceso?

Es valioso el esfuerzo que ha hecho por
mantenerse en el proceso. Cada paso cuenta
y aporta a su proyecto.

Seguiremos acompafiandole para fortalecer
las herramientas que necesita.

M4s adelante realizaremos otro seguimiento
para conocer cémo va avanzando.

Cierre del proceso

Valoracion final

“Buenos dias / tardes, ;hablo con __?
Habla ___ del proceso de acompafiamiento de
la Ruta de Inclusién Socioeconémica.

Este contacto es para realizar un cierre del
proceso y reconocer los avances y
aprendizajes que ha tenido.

Mirando todo el proceso, ;qué considera que
ha sido lo mas significativo para usted?




¢;Siente que ha fortalecido alguna habilidad o
confianza a partir de esta experiencia?

Actualmente, ;como se encuentra frente a su
situacion laboral / emprendimiento?

Queremos reconocer su participacién y el
esfuerzo que ha realizado durante el
proceso.

Recuerde que este acompafiamiento busca
fortalecer su autonomia y dejar capacidades
para el futuro.

Gracias por su tiempo y por compartir su
experiencia. Le deseamos muchos éxitos en
lo que continta y recuerde que la ruta queda
abierta para futuros apoyos.”

Estados a registrar en SIVIC

Empleabilidad

Postulado

La persona se encuentra postulada a una
oferta de empleo dentro de la Ruta de
Inclusién Socioeconémica. Se realizé
contacto de verificacion, se confirmé su
interés y se brind6 orientacién inicial sobre
el proceso. Permanece a la espera de
respuesta por parte del empleador o aliado,
con disposicién para continuar en la ruta.

En proceso

La persona continuia activa en el proceso de
empleabilidad. Ha participado en etapas de
seleccion (entrevista, pruebas u otros
contactos) y se mantiene vinculada a las
acciones de acompafiamiento. Se realiza
seguimiento para identificar avances,
posibles barreras y apoyos requeridos para
fortalecer su permanencia.

Vinculado
La persona ha sido vinculada laboralmente a

una oferta de empleo. Se evidencia acceso
efectivo a la oportunidad y se realiza




acompafiamiento inicial para valorar
adaptacion, bienestar y condiciones de
permanencia, asi como para identificar
necesidades de apoyo durante el proceso de
vinculacion.

No vinculado

La persona no fue vinculada a la oferta de
empleo actual. Durante el seguimiento se
identifican aprendizajes del proceso y
posibles barreras contextuales, técnicas o
personales. Se mantiene el acompafiamiento
psicosocial y se valora la activacion de
apoyos o una nueva postulacion dentro de la
ruta.”

Desistio

La persona manifiesta de manera voluntaria
su decision de no continuar en el proceso de
empleabilidad en este momento. Comenta
que las razones son

se deja abierta la posibilidad de reactivacion
o re-enrutamiento cuando las condiciones
personales o contextuales lo permitan.

Emprendimiento

En formacién

La persona se encuentra participando
activamente en procesos formativos
orientados al fortalecimiento de su
emprendimiento. Se realiza seguimiento a su
participacién, avances y condiciones
personales y contextuales que inciden en su
permanencia en la ruta.

En fortalecimiento

La persona avanza en el proceso de
fortalecimiento de su emprendimiento
mediante asesorias, mentorias o
acompafamiento técnico. Se identifican
progresos en habilidades, organizacién del
negocio y toma de decisiones, asi como




necesidades de apoyo psicosocial o técnico
adicionales.

Recibié capitalizacion

La persona ha recibido apoyo de
capitalizacién para su emprendimiento. Se
realiza acompafiamiento para valorar el uso
del recurso, el impacto en la sostenibilidad
del negocio y las condiciones emocionales y
contextuales que favorecen o limitan su
continuidad.

Activo

El emprendimiento se encuentra activo y en
funcionamiento. La persona mantiene
participacion en la ruta, evidenciando
avances en autonomia, toma de decisiones y
sostenibilidad. Se continta seguimiento para
fortalecer capacidades y prevenir posibles
riesgos de desercidn.

Re-enrutado

A partir del seguimiento se realiza re-
enrutamiento como medida protectora y
estratégica, orientada a fortalecer
capacidades, atender barreras persistentes y
promover la permanencia y el bienestar de
la persona dentro de la ruta de inclusiéon
socioeconémica.

FICHA DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO EN LA PERMANENCIA

Buenos dias/tardes, (nombre). Habla (nombre del profesional) del proceso de acompafiamiento de la ruta
socioeconomica de la consejeria de paz.

El motivo de este contacto es conocer cémo va su proceso, identificar avances o dificultades y revisar qué
apoyos pueden ser ttiles en este momento.

1. DATOS GENERALES

Nombre de la persona:
Documento:




Fecha de seguimiento: ___ /___/
Profesional que realiza seguimiento:
Linea: O Empleabilidad [0 Emprendimiento

2.ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

Si es empleabilidad:

Quisiera preguntarle en qué estado se encuentra el proceso de postulacién al empleo. ;Ha sido
contactado/a para entrevista o continda a la espera de respuesta?

Si es emprendimiento:

¢Coémo le ha ido con su emprendimiento desde el tltimo encuentro? ;Ha podido avanzar en las actividades
previstas?

Para Empleo

O Postulado/a

O En proceso de selecciéon
O Vinculado/a

O No vinculado/a

O Desisti6

Para Emprendimiento

[0 En formacién

[J Recibiendo asesoria

[0 Recibié capitalizacion

O Emprendimiento activo

[J Re-enrutado

Descripcién breve del momento actual:

3. IDENTIFICACION DE BARRERAS

Exploracién de posibles dificultades (sin juicios). En estos procesos a veces surgen dificultades. Preguntas
orientadoras sugeridas:

:Se ha presentado alguna situacién que haya afectado su participacién o avance?
Si menciona dificultades: Gracias por compartirlo.

:Como se ha sentido frente a esta situaciéon?

;Qué considera que podria ayudarle en este momento para manejarlo mejor?
(Senalar las que apliquen)

O Emocionales (miedo, frustraciéon, desmotivacion)
0O Familiares / cuidado

O Econdémicas / transporte

O Técnicas (perfil laboral o manejo del negocio)



[0 Relacionales / clima laboral
O Salud

O Ninguna evidente

O Otra:

Descripcidn de la situacion:

4, ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL BRINDADO

Acomparfiamiento emocional breve o atencidn en crisis (si lo requiere). Es comprensible que estas
situaciones generen preocupacion o frustracién. Estos procesos pueden ser exigentes. La idea es que no
tenga que afrontarlo solo/a; podemos buscar alternativas de apoyo.

[ Escucha y contencién emocional

[ Orientacién para manejo de frustracion
O Refuerzo de confianza y habilidades

[ Orientacion en toma de decisiones

O Otro:

Observaciones del profesional:

5. APOYOS O ACCIONES DEFINIDAS

O Taller de habilidades blandas

[ Preparacion para entrevista

O Orientacion laboral

[0 Mentoria técnica (emprendimiento)

O Educacién financiera

O Acompafiamiento psicosocial continuo
O Re-enrutamiento

O Otro:

Compromisos acordados con la persona:

6. ;REQUIERE RE-ENRUTAMIENTO?

O No
[0 Si ;Hacia qué componente de la ruta?

Propuesta de apoyo o re-enrutamiento: Con base en lo que me comenta, podria ser ttil acceder a:
taller de habilidades, apoyo psicosocial, mentoria, orientacion laboral, entre otros.

¢;Le gustaria que gestionemos este apoyo?
(Si no hubo vinculacién o hay barreras persistentes)

También podemos fortalecer algunas herramientas antes de una nueva postulacién, para que el préximo
proceso se dé con mayor seguridad.



7.VALORACION DE AVANCES

O Mayor seguridad y motivaciéon

O Mejora en habilidades

[ Avances en el proceso laboral/emprendimiento
O Persisten dificultades

O Abandono del proceso

Descripcidn de avances o alertas:

Cierre con refuerzo positivo

Es muy valioso que contintie en el proceso y que comparta cémo se siente. Cada avance cuenta.

Entonces acordamos (resumen del acuerdo o préximo paso, si aplica). Estaré realizando un nuevo
seguimiento para conocer cdmo evoluciona su proceso.

Muchas gracias por su tiempo. Recuerde que puede comunicarse si requiere orientacién adicional al
teléfono XXX o acercarse al CE y CADE mas cercano a su lugar de residencia. Seguimos acompafiando su
proceso.

8. PROXIMO SEGUIMIENTO

Fechaestimada: ___ /___/
Tipo de seguimiento: O Telefénico O Presencial (I Virtual

9. REGISTRO PARA SIVIC

Estado final a registrar:
Observaciones para sistema:

Momento 5: Cierre

- Evaluacion de avances y logros

Se realizara evaluacidn de los logros del plan de acompafiamiento individual y del sistema familiar

Lecciones aprendidas: Identificacion de brechas en el proceso de vinculacidn y la generacién de emprendimientos

Orientacidn en la sostenibilidad de empleo o emprendimiento



Reconocimiento simbdlico al proceso

1. GLOSARIO: DEFINICIONES CLAVE RELACIONADAS CON EL ENFOQUE PSICOSOCIAL Y LA RUTA DE
ESTABILIZACION.

e Integracion Local: Cuando las personas desplazadas permanecen en el lugar donde se encuentran e inician
procesos de inclusién social, econdmica y cultural, logrando niveles de vida dignos y estables.

e Estabilizacion: Etapa de transicidn entre la emergencia y la autonomia en la que se garantizan condiciones minimas
de seguridad fisica, acceso a servicios, ingresos, vivienda y apoyo psicosocial.

e Orientacion Psicosocial: Son todas aquellas acciones de gestién que tendran como finalidad brindar
informacion y garantizar remisidn en la oferta social existente para la poblacién, que sean competencia
de otras entidades. Es importante reforzar la corresponsabilidad de la poblacion frente a la exigencia de
sus derechos en el marco de su proceso de estabilizacion en la ciudad de Bogota.

e Empleabilidad: Segun la Organizacién Internacional del Trabajo-OIT, el término empleabilidad se refiere a “las

competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las

oportunidades de educacion y de formacién que les sirven de base para encontrar y conservar un trabajo decente,

progresar en la empresa o a cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las condiciones

del mercado de trabajo”.

° -

e Emprendimiento: El emprendimiento es un proceso de reconstruccion del proyecto de vida y una medida de

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63
cm + Sangria: 1,27 cm

inclusién socioecondmica que permite a las victimas y poblaciones vulnerables recuperar su capacidad de agencia

y autonomia. El emprendimiento es una actividad econdmica y, a su vez, la manifestacidon de la capacidad de

agencia de la poblacidon victima para transformar su realidad socioecondmica mediante la creacién de valor a

conocimientos ancestrales y adquiridos, habilidades técnicas y formacidon empirica en el curso de vida.

Consideracién para la construccién de los enfoques transversales de la ruta socioecondmica:

Enfoque de Soluciones duraderas: el cual es un enfoque multidisciplinario y multidimensional que busca construir acciones
en contextos de desplazamiento interno, que propician condiciones dptimas para que la poblacién pueda superar la
vulnerabilidad. Las acciones buscan garantizar condiciones de vida digna a personas afectadas por el conflicto interno,
persecucion o desastres naturales; relacionan las dimensiones histdricas, sociales, culturales y econdmicas de las personas
y las comunidades.

Agencia para la Reincorporacién y Normalizaciéon ARN: Entidad del Orden Nacional,

encargada de disefiar, implementa y articula politicas publicas y programas, reintegracion,

y reincorporacion, asi como atencion diferencial de personas o colectivos que hicieron parte de grupos armados ilegales u
organizados y desde 2024 de comparecientes ante la JEP de Fuerza Publica.,

{
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Proceso de reincorporacion: Es un proceso integral, sostenible y transitorio orientado a generar capacidades a través del
acceso a derechos, con el objetivo de que los exintegrantes de las FARC-EP se reincorporen a la sociedad. Este programa
promueve el desarrollo y ejercicio de una ciudadania democratica con garantias, creando condiciones institucionales que
respondan a las necesidades e intereses de la poblacién en su proceso de reincorporacién, asi como a sus familias y
comunidades, consolidando la construccion de paz, con garantias de no repeticién,,
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Proceso de reintegracion: proceso al que acceden las personas acreditadas como desmovilizadas por el Coda o la Oficina
del Alto Comisionado para la Paz, que se desmovilizaron después del 24 de enero de 2003. Dentro de los requisitos esta
no haber cometido delitos de lesa humanidad, violacién al Derecho Internacional Humanitario, entre otros. En el proceso
participan personas que fueron parte de las guerrillas Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), Ejército de
Liberaciéon Nacional (ELN), Ejército Popular de Liberacion (EPL) y las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC),,
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Proceso de atencion diferencial: El proceso de atencion diferencial esta dirigido a las personas que son certificadas por el
Comité Interinstitucional de Sometimiento Individual a la Legalidad (CISIL). Estas personas provienen de los Grupos
Armados Organizados (GAO), que bajo lo establecido en el Decreto 965 del 7 de julio del afio 2020, toman la decision de
hacer un transito a la legalidad por medio de un proceso de sometimiento a la justicia,,
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Comparecientes de la Fuerza Publica ante la JEP: Miembros activos o retirados de la Fuerza Publica que comparecen ante
la Jurisdiccién especial para la paz (JEP), y que se encuentran activas dentro del proceso de acompafiamiento orientado a
promover las condiciones para que , puedan cumplir con las responsabilidades propias de una comparecencia efectiva e
integral ante la JEP y el cumplimiento del régimen de condicionalidad como sujetos respetuosos y garantes del régimen
constitucional y de los DDHH (ARN). ,

Programa de Reincorporacién integral PRI: Es un proceso integral, sostenible y,

transitorio orientado a generar capacidades a través del acceso a derechos, con el objetivo de que los exintegrantes de las
Farc-EP se reincorporen a la sociedad. Este programa promueve el desarrollo y ejercicio de una ciudadania democratica
con garantias, creando condiciones institucionales que respondan a las necesidades e intereses de la poblacién en su
proceso de reincorporacion, asi como a sus familias y comunidades, consolidando la construccidn de paz, con garantias de
no repeticion,,

Sistema Nacional de Reincorporacion SNR: Es la Instancia que tiene por objeto articular y coordinar la oferta
interinstitucional de orden territorial y nacional, para promover el acceso, pertinencia y sostenibilidad de los planes,
programas y proyectos del proceso de reincorporacion social, econdmica y comunitaria de las personas exintegrantes de
las FARC-EP, incluyendo a los destinatarios del Programa de Reincorporacién Integral.,,
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